eschaftsbericht 2023
Spiez Marketing AG




Geschaéftsbericht 2023

Spiez Marketing AG

Seite 1




Geschaftsbericht 2023 Spiez Marketing AG Seite 2

Inhaltsverzeichnis

Inhalt

1. Vorwort des GeSCNAMSTUNIErS .........uuiiiiiiiiiiiiiii e 3

2. Geschaftsibergreifende ThEMEN .......ccoiiiiiiiii e 5

3. Bericht zu den strategischen Geschaftsfeldern............ooo, 13
3.1 Geschaftsbereich StandortpromMOotioN ..........cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
3.2 GeSChAfSDEreiCh EVENLS ......ccoiiiiiiiiiiiiee e 20
3.3 Geschéftsbereich Dienstleistung VOr Ort .........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 22
3.4 GeschaftsbereiCh Projekte ... 29

4. JANrESIECANUNG ..o 30

5. AUSDIICK. ..o a e e 32

SP|Ede



Geschaftsbericht 2023 Spiez Marketing AG Seite 3

1. Vorwort des Geschéftsfiihrers
Liebe Leserinnen und Leser

Die Spiezer Logiernachte entwickeln sich so prachtig, dass sich Spiez dem historischen
Hochststand aus dem Jahre 1971 (174'352 Logiernachte) nahert. Im Berichtsjahr 2023 werden
170'612 Logiernachte erreicht. Gegenuber dem Vorjahr entspricht das einer Zunahme von gut
9%. Die HotelUbernachtungen (138'204) stiegen dabei um 4%, die Ferienwohnungen (32'408)
sogar um 36%.

Der signifikante Zuwachs bei den FeWo's ist unter anderem auf den wachsenden FeWo-Ser-
vice der Spiez Marketing AG zuriickzufuhren. Der Dienst wurde im Jahr 2020 lanciert und
danach wurden kontinuierlich neue Objekte aufgeschaltet. Mit 14 Objekten konnten im Be-
richtsjahr 6'033 Logiernachte erzielt werden. Das ist zwar erfreulich, erfordert aber eine geho-
rige Portion Unternehmertum. Dieses Geschéftsfeld ist sowohl im Betrieb als auch finanziell
sehr herausfordernd. SMAG stellt von der Aufschaltung des Objektes, Uber die Interaktion mit
dem Gast bis zur Reinigung und Abrechnung mit dem Grundeigentiimer, den gesamten Pro-
zess sicher. Mittlerweile werden ein Teilzeit-Produktmanager und vier Teilzeit-Betriebsleiterin-
nen beschaftigt.

Neben der Rekrutierung von FeWo-Personal mussten fir sich abzeichnende Personalab-
gange Nachfolgelésungen gesucht werden. Es galt die Positionen Praktikum, Produktmanage-
ment und stellvertretende Geschéftsflihrung neu zu besetzen. Das ist erfreulich gut gelungen,
es konnten im Verlaufe des Jahres ausgewiesene Fachkrafte eingestellt werden. Wahrend
dem Rekrutierungsprozess ist aufgefallen, dass einige Bewerberlnnen Uberraschend gut Be-
scheid tiber SMAG wissen. SMAG geniesst sogar Uberregional einen guten Ruf. Hervorgeho-
ben wurden im Wesentlichen die Innovationskraft, die Vereinigung der Bereiche Wirtschaft,
Wohnen und Tourismus sowie das Arbeitsklima. SMAG-Aktivitdten werden zudem immer 6fter
kopiert.

Im Winter wurden die Volleyball World Beach pro Tour Futures akquiriert. Der Beach Volleyball
Event ging Anfang Juni Giber die Bihne, z&hlt zur dritthchsten internationalen Stufe und bildet
neben Gstaad das einzige internationale Turnier in der Schweiz. Das Teilnehmerfeld, beste-
hend aus je 28 Damen- und Herrenduos aus tber 25 Nationen, bot packenden Sport und l6ste
auch dank Livestreaming ein breite Medienberichterstattung sowie Social Media Frequenzen
aus. Die Austragung soll zukiinftig das frihsommerliche Veranstaltungsprogramm erganzen.

Wahrend der Umgestaltung der Oberlandstrasse sorgte SMAG mit geeigneten Massnahmen
dafir, die Frequenzen hochzuhalten. In Zusammenarbeit mit dem Gewerbe und der Gemeinde
wurden verschiedene Aktivitaten realisiert. Dazu gehdrten ebenfalls umfassende Kommunika-
tionsmassnahmen. Wieviel das Engagement wirklich gebracht hat, ist schwer abzuschatzen.
Sicher ist, dass die Umsatzrickgange minimiert wurden, dass das Gewerbe starker zusam-
mengewachsen ist, dass die Solidaritat flr das Spiezer Gewerbe gestarkt wurde und dass die
Innovationskraft der Gewerbler gestiegen ist.

SP|Ede
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Das Spiezer Zugli konnte an das Vorjahresresultat ankniipfen und transportierte rund 13'000
Personen auf den regularen Kursfahrten zwischen dem Bahnhof Spiez und der Spiezer Bucht.
Das schone Wetter und die mit viel Herzblut engagierten Zuglifahrer/innen und Beifahrer/innen
leisteten zu diesem neuerlichen Top Ergebnis einen grossen Beitrag. Nebst den regularen
Kursfahrten wurde das Zugli fir Extrafahrten gebucht und transportierte im Friihsommer sogar
eine Delegation der georgischen Botschaft.

Mit Planyo wurde ein online Portal fur die Buchung der Wassersportgeréte in Faulensee er-
folgreich eingefuhrt. Das Programm ist Gibersichtlich und bietet fir Gast wie fur die Mitarbeiter
eine deutliche Erleichterung. Per 2024 werden auch die Wassersportaktivitdten in Spiez auf
Planyo buchbar sein.

Der Chlouse-Mérit ging am 02. Dezember mit viel Neuschnee und unter Einhaltung einer
Strassenvollsperrung Uber die Buhne. Die Marktfahrerinnen liessen sich davon kaum beein-
drucken, wahrend die Mitarbeiter des Werkhofs Spiez mit der Schneeraumung arg gefordert
wurden. Aufgrund der durch die Vollsperrung verursachten Mehraufwande, wird der Chlouse-
Marit per 2024 an einem neuen Standort stattfinden.

Die Generalversammlung wahlte im Juni Kevin Furrer und Adrian Klossner als neue Verwal-
tungsrate fur die zurtickgetretenen Mirco Plozza und Bernhard Bigler.

Verwaltungsrat und Geschéftsfilhrung bedanken sich bei allen Mitarbeitenden fir ihren pro-
fessionellen, leidenschaftlichen Einsatz, bei den Aktionaren fiir die Schaffung glinstiger Rah-
menbedingungen, bei den Leistungstragern flr ihre gésteorientierten Angebote und bei den
Partnern fur ihre Unterstitzung.

C

Stefan Seger
Geschaftsfuhrer Spiez Marketing AG
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2. Geschaftstubergreifende Themen

Generalversammlung

Am 28. Juni 2023 fand die dreizehnte Generalversammlung der Spiez Marketing AG (SMAG)
im Hotel Eden statt. Alle Aktionare waren anwesend, womit 100% der Stimmen zusammenka-
men. Der Geschéaftsbericht, die Jahresrechnung und der Revisionsbericht fiir das Jahr 2022
wurden genehmigt. Die Versammlung genehmigte zudem eine Statutendnderung wonach die
steuerbefreite Spiez Marketing AG einen Bilanzgewinn zwingend zur Erfiillung 6ffentlicher und
gemeinnutziger Zwecke verwenden soll.

Bernhard Bigler und Mirco Plozza wurden aus dem Verwaltungsrat verabschiedet und ihr Mit-
wirken verdankt. Neu in den Verwaltungsrat gewahlt wurden Adrian Klossner und Kevin Furrer.

Verwaltungsrat
Der Verwaltungsrat prasentierte sich im Jahr 2023 wie folgt:

Verwaltungsrat Funktion Vertritt
Adrian Studer Verwaltungsratsprasident Externe Sicht
Adrian Klossner Vize-Prasident (ab GV Juni 23) Gewerbeverband
Jolanda Brunner Verwaltungsratin Gemeinde Spiez
Anna Fink Verwaltungsrétin Gemeinde Spiez
Marlis Toneatti Verwaltungsrétin Spiez Tourismus
Kevin Furrer Verwaltungsrat (ab GV Juni 23) Spiez Tourismus
Andreas Jaun Verwaltungsrat Agenda 21, Nachhaltigkeit
Mirco Plozza Verwaltungsrat (bis GV Juni 23) Spiez Tourismus
Bernhard Bigler Verwaltungsrat (bis GV Juni 23) Gewerbeverband
Personal

Einige Bewegung gab es fur einmal im Personalbereich. Zum einen musste Manuel Fischer
(stv. Geschéftsflihrer), zum anderen Lara Zaugg (Praktikantin) ersetzt werden. Die mutter-
schaftsbedingte Auszeit mit nachfolgender Arbeitszeitreduktion von Larissa Valladares wurde
ebenfalls nachrekrutiert. Der wachsende FeWo-Service erforderte den Aufbau eines Betriebs-
leiterteams (Teilzeitangestellte).

Der hervorragende Teamgeist und die schon fast familidare Zusammenarbeit sind einzigartig.
Das fuihrt dazu, dass wir Uber Personalwechsel frihzeitig informiert werden, Nachfolgerekru-
tierungen geordnet angehen kénnen und somit keine wahrnehmbaren Leistungseinbussen er-
leiden.

Name Funktion Anstellung | Im Unternehmen

Stefan Seger Geschaéftsfiuhrer 100% Seit 1.8.2010

Tanja Bettler Stv. Geschaftsfuhrer 90% Seit 1.6.2023

Larissa Valladares Produktmanagement, Gastebe- 100% Seit 1.1.2013
treuung

Rebekka Brunner Finanzbuchhaltung, Produktma- 90% Seit 1.6.2022
nagement, Gastebetreuung

SP|Ede
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Cyril Glunter Produktmanagement, 100% Seit 13.11.2023
Projektleiter, FeWo-Service

Sandra Miller Projektleiterin Wirtschaft 50% Seit 1.10.2020

Jan Steiner Praktikant 75% Seit 13.11.2023

Eva Blaser Gastebetreuung, Sachbearbei- 35% Seit Beginn
tung

Michael Kambly Projektleiter FEWO-Service ~ 40% Seit 1.2.2019

Brit Alscher Verantwortliche Aussenstellen 50% Seit 1.7.2020

Beat Zimmermann Sportanlagenverantwortlicher ~ 20% Seit 1.3.2019

Raffaella Sarbach Betrieb Faulensee, Wochenpro- ~ 20% Seit 1.3.2022
gramm

Sybille Woodford Gastebetreuung, FeWo-Service ~ 20% Seit 8.8.2023

Claudia Andermann | Betriebsleiterin FeWo-Service ~ 20% Seit 1.12.2022

Karolina Steiner Betriebsleiterin FeWo-Service ~ 20% Seit 1.1.2023

Anna Seweryn Betriebsleiterin FeWo-Service ~ 20% Seit 10.8.2023

An den Standorten Info-Point (Bucht) und Faulensee betreuten weitere 20 Personen im Stun-
denlohn die Gaste. Die beiden Standorte wurden von Beat Zimmermann unterstiitzt, der fur

den technischen Unterhalt der Sportanlagen verantwortlich ist.

Wir nehmen als Arbeitgeber auch unsere soziale Verantwortung wahr und beschéftigen regel-
massig Stellensuchende vom RAV/HEKS-Wiedereingliederungsprogramm. Zudem bieten wir
einem Sozialhilfebeziiger mit einem Teilzeitjob im Sportanlagenbereich die Mdglichkeit der
Wiedereingliederung. Seine Entwicklung ist sehr positiv.

1 1 E—
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Logiernachtezahlen

Spiez verbuchte auch im vergangenen Jahr wieder einen Logiernéchterekord und hat damit
seine Logiernachte in den letzten zehn Jahren mehr als verdoppelt. Diese kontinuierliche Ent-
wicklung ist auf die Investitionen der Hoteliers, das gestiegene Angebot der Parahotellerie
sowie auf die umfassenden Freizeit- und Feriengestaltungsmadglichkeiten zurlickzufihren. Im
Kalenderjahr 2023 generierte Spiez 170'612 Logiernachte. Das sind 9% mehr als im Vorjahr.
Die Hotellibernachtungen stiegen dabei um 4% auf 138'204. Die Ubernachtungen in den Fe-
rienwohnungen legten um 36% zu und kletterten auf 32'408. Dieser signifikante Zuwachs bei
den Ferienwohnungen ist unter anderem auf den wachsenden FeWo-Service der Spiez Mar-
keting AG zurtickzufthren.

Logiernachtestatistik Gemeinde Spiez
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Bettenauslastung

Ein schoner Leistungsausweis ist die steigende Hotelbettenauslastung. Mit einer sich kaum
verandernden Bettenkapazitat kbnnen deutlich mehr Logiernachte generiert werden. So
konnte die Auslastung der Hotelbetten kontinuierlich gesteigert werden und liegt im vergange-
nen Jahr bei Uber 50%. Wéahrend in der Hochsaison in Spiez jeweils kaum mehr ein Hotelbett
frei bleibt, kdnnte die Auslastung der zur Verfligung stehenden Hotelbetten in den Monaten
November bis April noch deutlich gesteigert werden.

SP|Ede
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Anzahl Betten mit Auslastung
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Gasteherkunft Hotellerie 2023

Die Statistik der Fernmarkte (China, Golfstaaten und USA) zeigt auf, dass sich seit dem Ein-
bruch durch die Pandemie alle drei Markte gut erholt haben. Gaste aus den USA zeigen ein
ungebrochenes Interesse an Reisen in die Schweiz und nach Spiez. Am deutlichsten ist jedoch
die Zunahme der Ubernachtungen von chinesischen Gasten mit knapp 3966%. Dank den im
vergangenen Jahr gelockerten Reisebedingungen durfen diese wieder in die Schweiz reisen.

Gasteherkunft Ausland Fernmarkte
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Landerrangliste 2023

Schweizer Gaste haben gegentber dem Vorjahr 12% weniger oft in Spiez Gbernachtet, ma-
chen mit knapp 60% aber nach wie vor den grdssten Anteil aus. Zweitwichtigste Gastegruppe,
mit einem Anteil von 8% bilden wie bisher die Deutschen, welche gegeniiber dem Vorjahr um
knapp 12% zugelegt haben. Europaische Gaste generierten rund 20% der Logiernachte und
sind in Spiez gern gesehene Touristen. Erstaunlich ist die Zunahme an Ubernachtungen von
Reisenden aus den USA. Diese stromten im vergangenen Jahr mehr als doppelt so oft nach
Spiez und generierten gut 6'000 Logiernachte. Erwartungsgemass sind die Ubernachtungs-
zahlen asiatischer Gaste wieder angestiegen und machen einen Anteil von ca. 10% aus. Ins-
besondere Chinesen, Koreaner und Taiwanesen Ubernachteten deutlich 6fter in Spiez. Die
auslandischen Gaste haben demnach den Riickgang der Schweizer mehr als kompensiert und
begriinden damit das Wachstum.

TOP 10 der Hotel-Logiernachte nach Landerherkunft

Linder LN +/-Rang  +/-vs. 2022 Anteil
Schweiz 86'739 0 —» -12% 59.90%
Deutschland 11'581 0 — 12% 8.00%
USA 6122 1 4 132% 4.20%
China 5814 35 ¢ 3966% 4.10%
GB 3993 0 —» 57% 2.70%
Frankreich 3’609 2 ¥ 5% 2.40%
Saudi Arabien 2'074 0 —» 5% 1.40%
Niederlande 1'836 2 v -3% 1.20%
Sidkorea 1705 10 * 337% 1.10%
Israel 1'634 2 v 11% 1.00%
Taiwan 1279 43 4 2454% (0.95%
Thailand 1372 1y 48% 0.94%
ltalien 1280 3 4 10% 0.88%
Oman 1"159 5 ¥ -7% 0.80%
Indien 1'085 1 4 12% 0.75%

SP|Ede
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Die Zahlen explodieren, aber ...

In Spiez purzeln die Rekorde Der Ort ist touristisch so gefragt wie seit der Bliitezeit vor 50 Jahren nicht mehr.
Die glinzende Medaille hat aber auch ihre Kehrseite.

Auch im Winter

beliebt: Ein si

Jiirg Spielmann

Tote Hose. Das herrschte im
Spiezer Wintertourismus {iber
viele Jahre. Jiingst jedoch sind
Feriengiste zu jeder Jahres- und
Tageszeit im Ort anzutreffen;
selbstan einem triiben Mittag im
Januar steigen Touristen aus dem
Intercity, um vom Bahnhof einen
Blick hinunter auf das Schloss
und die Bucht zu werfen. Und
lingst reisen nicht mehr alle
flugs weiter nach Interlaken. Das
belegen die neuesten Zahlen.

169'000 Ubernachtungen zihl-
te der Ort 2023. Die Spiez Mar-
keting AG (Smag) legt als erste
Tourismusorganisation in der
Region die Logierndchtezahlen
vor. Die sind, einmal mehr, be-
achtlich. Nach 155000 (2021)
und 156'300 (2022) folgt mit ei-
nem Plus von 8 Prozent der drit-
te Neuzeitrekord en suite.

Der Allzeitbestwert aus dem
Jahr 1971 (174'300 Nichte) - mit
mehr als den heute 744 Hotel-
betten - ist in Sichtweite. «Sehr
erfreulich» findet Smag-Ge-
schiftsfiihrer Stefan Seger die
Entwicklung.

Alle Betten sind warm

Nach der Spitze in den Siebziger-
jahren entwickelte sich der
Fremdenverkehr riickliufig. Um
die Jahrtausendwende wollten
gerade noch 80’000 Giste im Ort
schlafen - die Zahlen stagnier-
ten. Vor einem Jahrzehnt dann
setzte das Wachstum ein, die
Ubernachtungen wurden seither
mehr als verdoppelt.

Dennoch sagt Seger: «Es wird
schwierig, den historischen
Hochstwert zu erreichen, die
grossen Spriinge sind wohl vor-
bei.» Auch, weil die Bettenaus-
lastung «schon sehr hoch» sei.
Laut dem Tourismuschef braucht

Tourist beim

es dafiir ein neues Hotel im mitt-
leren Segment. Ein Wunsch, der

tigsten Gaste, sie erzielten 2023
aber rund 10 Prozent weniger

mit Blick auf die
gestaltung in der Politik depo-
niert worden sei.

Oder noch mehr Ferienwoh-
nungen. Bei diesen resultierte
ein Plus voniber 30 Prozent (von
23700 auf 31'500). Auch dank
des 2020 gestarteten Fewo-Kom-
plett-Services der Smag, wie de-
ren Chef betont. Die 14 Objekte
generierten 6000 Nichte - 2000
mehr als im Jahr zuvor. «Das Po-
tenzial ist hier noch nicht ausge-
schopfo, glaubt Stefan Seger.

Das Riitsel USA
Die Spiezer Erfolgstreiber sind
bekannt: Neben der internatio-

nalen Verkehrsanbindung und
dem Seeanstoss sind es lnvesn-

{ibernac in Spiez als
noch im Vorjahr.

Die auslindischen Mirkte ver-
mochten dies mehr als nur zu
kompensieren: Deutschland ist
mit 8 Prozent unverindert die
zweitwichtigste Nation. Neu vor
den USA: Amerikaner kamen
mehr als doppelt so viele und
sorgten fiir knapp 6000 Logier-
nichte. «Den Grund dafiir kén-
nenwir uns nicht recht erkliren,
ihn gilt es noch herauszufinden»,
50 Seger. Der europdische Gast
fiillte 20 Prozent der Betten, der
asiatische gut 10 Prozent.

Opfer des Erfolgs

Wo Licht ist, ist immer auch
Schatten. Spiez wird speziell im

tionswillige
te bote in der P

{iberrannt. «Da sind wir
ht, da wird die Kapazi-

rie und bei den Freizeitmoglich-
keiten - und der treue Schweizer
Gast.Wobei Letzterer nicht mehr
so viele Betten wirmt wie noch
wihrend der Pandemie. Herr und
Frau Schweizer sind mit 60 Pro-
zent zwar immer noch die wich-

titsgrenze ausgereizt», sagt Ste-
fan Seger. Doch nicht nur Uber-
nachtungsgiste stromen in
Scharen in die Gemeinde, auch
Tagesbesucher und Camper.
Die Folge: verstopfte Strassen
in die Bucht, dauerbelegte Park-

Die Spiezer Bucht wird in den Sommermonaten Gberrolit. Es gibt Ideen
fir ein zusatzliches Parkhaus im Bereich des Regezhauses (links).

auf der Spiezer Terrasse Uber der Bucht. Fotos: Jurg Spielmann

plitze zwischen der Seewiese (Ei-
nigen) und dem Giietital (Faulen-
see) sowie stark zunehmendes
Littering. Es sind Themen, die
auch die Gemeinde beschiiftigen.
Deren Prisidentin Jolanda
Brunner (SVP) sagt: «Simtliche
Badeplitze auf Gemeindeboden
sind keine Geheimtipps mehr,
auf

privaten Grundbesitzern habe
keine Losung gefunden werden
konnen, so Pia Hutzli.

Eine Moglichkeit wiire fiir sie
die raumliche Beschrinkung auf
einige Plitze, auf denen Parkge-
biihren erhoben wiirden. «Es soll
nicht mehr gratis sein, der Werk-
hof und die Parkkontrolle sind

auch wegen
Social-Media-Kanilen. Die Ein-
heimischen weichen deswegen
auf Randstunden aus.» Ein Ver-
kehrsleitsystem sowie ein neues
Parkhaus beim Regezhaus inder
Bucht sind angedacht. «Wir ar-
beiten am Verkehrsrichtplan und
eruieren, welche Massnahmen
wo Sinn machen.» Wann dieser
vom kantonalen Amt fiir Ge-
meinden und Raumordnung in
Kraft gesetzt wird, ist noch offen.

Fikalien im Garten

Zwei einfache Anfragen im Ge-
meindeparlament loste letzten
Herbst die wachsende Zahl von
Campern aus. Die Fahrzeuge
werden auf offentlichen Park-
plitzen abgestellt, die nicht da-
fiir konzipiert sind; bei der Dorf-
kirche, beim Schloss und, vor al-
lem, entlang der Uferstrasse in
Faulensee.

Im Grossen Gemeinderat war
die Rede von Verschmutzungen
durch wild entsorgtes Grau-
wasser oder auch von Fikalien
in angrenzenden Gérten. «Die
Camper sind da, es geht darum,
Losungen zu finden», meinte
Marianne Schlapbach (Mitte).

Man sei daran, solche zu fin-
den, was aber herausfordernd
sei, sagt Pia Hutzli (FS/GLP). «An
gewissen Standorten ist der Lei-
densdruck hoch», weiss die Si-
cherheitsvorsteherin. Ideal wire
ein offizieller Stellplatz. «Spiez
verfiigt aber {iber keinen geeig-
neten Parkplatz dafiir.» Auch mit

h d gefordert.» Klar ist:
Im Sommer sollen die noch offe-
nen Massnahmen bereits greifen.
Anders als etwa in Wimmis ist
ein generelles Ubernachtungs-
verbot in Spiez kein Thema.

Overtourism? «Nein»

Sowohl Smag-Geschiftsfiihrer
Stefan Segerals auch Gemeinde-
prasidentin Jolanda Brunner fin-
den, dass man in Spiez «noch
weit weg von Overtourism» sei,
wie er letztes Jahr in Iseltwald
oder Lauterbrunnen fiir Schlag-
zeilen sorgte. «Die Hotelauslas-
xung ist sehr schon», so ]olanda
«und der Tag
bleibt schwierig zu lenken.»
Trotzdem wiirden sich die nega-
tiven Reaktionen aus der Bevol-
kerung «bislang in Grenzen»
halten.

«Wirversuchen, das Sommer-
geschift in die ruhigere Vor- und
Nachsaison auszudehnen», da-
mit glaubt Touristiker Seger ein
Rezept gefunden zu haben. So
findet das flinftigige internatio-
nale Beachvolleyball-Turnier in
der Bucht neu bereits vom
29. Mai bis 2. Juni statt, der Be-
achsoccer-Event womoglich gar
schon eine Woche davor.

Den Sommerabschluss wird
am 30./31. August schliesslich
das Seaside Festival bilden, des-
sen Programm Mitte Februar be-
kannt werden soll. Ob mit oder
ohne die Toten Hosen - selbige
wird in Spiez weiterhin nicht
herrschen.

SPIEZ
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Ubersicht Ortsmarketingkredit
Im Berichtsjahr wurde der vom Gemeinderat bewilligte Ortsmarketingkredit im Rahmen von
CHF 80'000 zu CHF 79'998.50 beansprucht.

Geschaft Abrechnung
Neuauflage und Nachdruck Imagebroschiire CHF 8236.25
Werbemassnahme Wallis CHF 10'770.00
BLS-Ausflugsvermarktung CHF 4'308.00
Beach Events 2023 CHF 34'138.30
Weihnach leuchtung, Ersatzelemen Mi ratsch n far \
Mc?ntaggllgse?ﬁoenut;gg g, Ersatzelemente, ete Geratschaften fi CHE 17'545.95
Umgestaltung Oberlandstrasse CHF 5'000.00

SP | E oo
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Leistungsvereinbarungen / Zusammenarbeitsvertrage

Im Rahmen der Uberpriifungen der Leistungsvereinbarungen traten die Anderungen per
1.1.2023 in Kraft. Die Ver&nderungen in der Leistungsvereinbarung mit der Gemeinde hatten
zur Folge, dass jene mit den Ortsvereinen bzw. der Agenda21 obsolet wurden. Die Aufgabe
der Organisation und Durchftihrung der Info-Messe 60+ wurde in die Leistungsvereinbarung
mit der Gemeinde integriert. Die Aufgabe des Betriebes der Anlaufstelle fiir die Freiwilligenar-

beit wurde an die Gemeinde zuriickgegeben.

Es bestanden folgende Leistungsvereinbarungen / Zusammenarbeitsvertrage:

Leistungs- Leistungs- . :
erbringer empfanger Grober Leistungsinhalt
Gemeinde Umsetzung von geeigneten Massnahmen, welche die stra-
SMAG Spiez tegischen Stossrichtungen der Bereiche Wirtschaft, Woh-
P nen und Tourismus unterstitzen.
Spiez Touris- | Forderung des Tourismus, d.h. Umsetzung von touristi-
SMAG
mus schen Massnahmen.
Gewerbe- Férderung der Standortvermarktung mit Fokus Wirtschatt,
SMAG d.h. Umsetzung von geeigneten Massnahmen im Bereich
verband .
Wirtschatt.
SMAG TTST Gasteinformation u_nd —betre_uung, Betrleb Imfo-Center, Be-
treuung der zugeteilten Tourismus-Organisationen.
Gemeinde Mietvertrag flr den Betrieb des Bucht Kiosk, Minigolf, Sand-
SMAG . ,
Spiez und Pétanqueanlage.
SMAG Ejerr\f\écr)—Elgen— Vermittlungs-/Vermietungsauftrag fur die Ferienwohnungen
Partner Beschreibt das Zusammenarbeitsmodell fir den Betrieb
Kanuweg SMAG
des Kanuweg Thunersee.
Thunersee
Outlet King SMAG Besphrelbt dle_ Zusammenarbeit im Bereich SUP
Equipment-Provider.
BLS, RRO, N
Radio BeO SMAG Werbevertrage, Nutzung der Partnerplattformen
llg AG SMAG Verlagsvertrag Spiez Guide
Vermark- Beschreibt die Zusammenarbeitsmodelle fir die Bespie-
SMAG o
tungspartner lung der Kommunikationsplattformen
Reinigungs- Beschreibt das Auftragsverhaltnis fir die Reinigung der Fe-
SMAG . .
unternehmen rienwohnungen vom FeWo-Service
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3. Bericht zu den strategischen Geschaéftsfeldern
3.1 Geschaftsbereich Standortpromotion

Zusammenarbeit mit TTST/TOI/Made in Bern

Im vergangenen Jahr wurde die Zusammenarbeit und der Kontakt mit TTST, TOI und Made in
Bern regelméssig gepflegt. Der intensive Austausch ist fiir die Vermarktung von grosser Wich-
tigkeit und hilft massgebend bei der Verbreitung unserer aktuellen Themen.

Elektronische Medien — Facebook und Instagram

Die Facebook Seite «Spiez - mit der schonsten Bucht Europas» erfreut sich zunehmender
Beliebtheit. Zu Jahresende zahlte die Seite 4'300 Follower (+200 im Vergleich zum Vorjahr).
Auf Facebook teilen wir ansprechende Bilder von Spiez. Zudem bietet sich mit Facebook eine
Plattform, um tber neue und aktuelle Ereignisse zu informieren. Im Verlauf des Jahres konnten
wir insgesamt Uber 320°000 Personen mit unseren verschiedenen Inhalten erreichen.

Auch auf Instagram steigt die Anzahl an Follower stetig. 2023 konnten wir 539 neue Follower
fur das Konto ,my_spiez" gewinnen. Zu Jahresende betrug die Anzahl der Follower 4°394. Auf
Instagram werden mehrmals pro Woche inspirierende Landschaftsbilder von Spiez publiziert.
Zusatzlich posten andere Benutzer taglich Bilder mit dem Hashtag Spiez oder markieren unser
Konto, die wir gelegentlich auch reposten. Folgende Beitrage erzielten 2023 die meisten Likes:

@522 Q16

Medienclipping

Die SMAG hatte bezahlte und unbezahlte Publikationen in Beo/TT, plattform J, Blick, Radio
Beo, Radio Rottu, usw. Zudem war man im Mai/Juni in der Romandie auf www.loisirs.ch und
im Magazin Terre&Nature prasent.

Werbepauschale Radio Rottu

Durch kommunikative Massnahmen strebt SMAG an, bei potentiellen Besucherkreisen im
Wallis fur zusatzliche und nachhaltige Wertschdpfung zu sorgen. Die Werbepauschale Radio
Rottu berechtigt zur Platzierung von Inseraten auf den Walliser Ortsplanen und Erlebniskarten
(Auflage 500°000). Zusatzlich wird ein Kontingent von 100 Radiospots zur Bewerbung der
Spiezer Hohepunkte genutzt und man ist im elektronischen Veranstaltungskalender vom RRO
prasent. Zusétzlich wurden im Verlaufe des Jahres mehrere redaktionelle Beitrage (kostenlos)
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Uber Spiez ausgestrahlt. Aufgrund des rasanten Aufschwunges im Wallis (Arbeitsplatze,
Wohnraum) ist es fur Spiez wichtig, kommunikativ prasent zu sein.

BLS-Ausflugsvermarktung

Mit der Plattform BLS-Ausflugsvermarktung bietet die BLS interessierten Partnern und Leis-
tungstragern, welche gut mit dem 6&ffentlichen Verkehr erreichbar sind, Vermarktungsleistun-
gen an. SMAG ist Kooperationspartner, erhalt Marketingleistungen in Broschiiren, Webseite
und Newslettern der BLS. Durch diese Plattform erreichen wir eine grosse Anzahl Gaste im
BLS-Gebiet und koénnen fur das Ausflugsziel Spiez werben. In Zusammenarbeit mit der BLS
entstanden in Spiez Bilder & Kurzclips, um die Sommerausflugsziele zu promoten.

Medienprasenz und Inserate

Die aktuellen Aktivitdten werden laufend an die Medien weitergeleitet. So konnten im vergan-
genen Jahr Berichterstattungen in den unterschiedlichsten Kanalen gehoért und gelesen wer-
den. Dazu gehdrten regionale Zeitungen wie das Thuner Tagblatt, Berner Oberlander, platt-
form J, Berner Landbote sowie Radio BeO. Weitere Préasenz gab es mit einem tollen Bericht
im Terre&Nature. Hier schaffte es das Bild von Spiez sogar auf die Titelseite.

Terre > Nature \123

Faites le tour du lac de Thoune
en canoé ou en paddle

BAIGNADE, GLACE
ET MINIGOLF

Pour completer vetre excurson, ploagez
s e e o pcos en pan o
o e d pes, sovoure o cupede
doce o esosut Defopo, eecoer
e e de gl s s b e
Spies o v e s chss e
s loge ' ke

0S PRAT
POINT DE DEPART

o droe b a Thouoe DUREE De 20 41
TARIFS Locution de comok: 50 i pour 7 h eu 80 fr. pour 4 h. Loceion de paddle: 25 fr pour 2 how 35 e pour 4h.
oA b

Pega,

125 IDEES POUR VOTRE ETE EX SUISSE ST &7

Ausserdem war Spiez auf online Portalen wie ausflugsziele.ch, HYLL, freizeit.ch, passenger
tv, Instagram oder Facebook aktiv. Im Weiteren wurden Influencer und Mediengruppen durch
Spiez begleitet. Die darauffolgenden Posts durften sich durchaus sehen lassen.

Kommunikation

Die Stakeholder der Bereiche Wirtschaft, Wohnen und Tourismus wurden 2023 proaktiv Uber
das Wirken der Spiez Marketing AG informiert. Hier wurde regelmassig wie folgt Uber unsere
Aktivitdten und das Geschehen in Spiez berichtet:
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Medium Zielgruppe Inhalt Frequenz
Wochenprogramm | Hotels, FeWo's, Vorschlage zur taglichen Fe- Wdchentlich
(d/e) Leistungstrager, Ein- | rien- bzw. Freizeitgestaltung April - Okt.

heimische
Spiezinfo Spiezer Bevolkerung | Seitenbeitrdge zu ausgewahl- monatlich
ten zielgruppengerechten The-
men
Spiezletter 1300 Partneradres- | Angebote, Veranstaltungen und | monatlich
sen gastronomische Angebote aus
der Gemeinde Spiez
SMAGLetter 1300 Partneradres- | Informationen der Spiez Marke- | 1 -2x jahr-
sen ting AG Uber Aktuelles lich
Kulturkalender Kulturinteressierte Ubersicht tiber das kulturelle 6x jahrlich,
Veranstaltungsangebot alle 2 Mo-
nate
UnternehmerNews | 600 Spiezer Gewer- | Gewerbeaktualitaten 4x im 2023
beadressen
Medienmitteilun- Bevolkerung viare- | Auszug aus den Themen: situativ
gen glolnal\l/le ZT hatio- KMU-Event, Krimispass, Spie-
hale Medien. zer Neuheiten, Umgestaltung
Oberlandstrasse, Spiezer Kul-
turnacht, GV, Usestuehle,
Sportlerehrung, Chlouse-Marit
SpiezFlash Regionale Bevolke- | Jeden ersten und dritten Sams- | Zweimal
(Radio BeO) rung tag des Monats um 11.30 Uhr monatlich
Informationen zum Spiezer April bis De-
Veranstaltungsprogramm zember
Website spiez.com | Partner, Gaste, Be- | Infozusammenzug aus den ge- | laufend
(d/e) volkerung nannten Inhalten
Facebook Partner, Géaste, Be- | Fotos und Videos, Veranstal- mehrmals
volkerung tungen und Ausflugstipps wochentlich
Instagram Partner, Gaste, Be- Landschaftsfotos, Videos mehrmals
volkerung wochentlich
Wochenprogramm

Punktlich auf die Osterwoche erschien die erste Ausgabe Wochenprogramm 2023. Wdchent-
lich verbreiten wir an rund 700 Empfanger ein A4-Blatt in d/e, welches Tipps zu Aktivitdten und

Veranstaltungen gibt.
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UnternehmerNews

2023 wurde das Gewerbe vier Mal via Mailchimp-Newsletter mit lokalen und regionalen Aktu-
alitdten und Angeboten aus dem Bereich Wirtschaft versorgt. Der Versand erfolgte an rund
600 Adressen. Die Offnungsraten der Newsletter lagen 2023 zwischen 46% und 56% und
damit tendenziell Gber dem Vorjahr. Das Interesse an den 3- bis 5-mal jahrlich versendenten
UNews bleibt somit breit.

SpiezLetter

Monatlich wird der Spiez Letter an mittlerweile rund 1'300 Abonnentinnen versendet. Mit dem
touristischen Spiezer Newsletter wird eine durchschnittliche Offnungsrate von bemerkenswer-
ten 30 - 40% erreicht. Im Spiez Letter wird die Leserschaft tber aktuelle Veranstaltungen und
Anlasse im Raum Spiez informiert.
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Imprimate

Die Spiez Marketing AG ist fUr die folgenden Imprimate zustandig und halt diese auf dem

aktuellen Stand:

Faulensee, Bootsvermietung
DE/EN

Imprimat Auflage Gultigkeit
Ortsplan Faltprospekt 25000 2020 - 2025
Ortsplan A4 DE/EN 10°000 Nachdruck im 2023
2023 - 2027
Ortsplan A4 FR/NIT - 500 2021 - 2024
o B
NoE
]
Spiez Guide, A6 % 18’000 Jahrlich
Faltprospekt Rundwanderweg — | 15’000 Neulancierung Mitte 2022,
Einlageblatt Kultur am Rund- e 2022-2024
wanderweg, Zusatzblatt in FR &?&
Faltprospekt Kanuweg w | 8000 Jahrlich
oy
Faltprospekt Spiezer Zugli w1 7°000 Jahrlich
Aktivitaten Bucht Spiez - | 8000 2022 - 2024
Faltprospekt DE 8000 2022 - 2024
Erlebnispfad Rebberg DE & EN EN 5000
Faltprospekt Tourist Office 2’000 Jahrlich
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Faltprospekt smarTrails - Spiez -==. | 2’000 Nachdruck im Mai 2023
entdecken 2023- 2024
Faltprospekt Sealander seee | 2000 Uberarbeitung im April 2023
i 2023 - 2024
Flyer Elektroauto mieten DE/EN — 1’000 Neudruck im April 2023
2023 - 2024
KrimiSpass 2000 2023
Imagebroschire A4 DE/EN w1 5’000 Uberarbeitung im 2023
e 2023 - 2028
Bty
Prasentationsmappen A4 e 117000 2021 - 2024
Flyer A5 Je 250 unbeschrankt
-Beach Arena Spiez
-E-Bike-Vermietung
-Minigolf Open Standard

Jeweils im Frihjahr erhalten unsere Stakeholder ein Bestellformular, mit dem sie bei uns die
Imprimate samtlicher Spiezer Leistungstrager bestellen kénnen. Diese Dienstleistung wird
sehr geschatzt. Wir gingen ebenfalls auf zwei ganztatige Prospekttouren (Méarz und August)
und verteilten tber 18'000 Prospekte an rund 100 Hotels, Fewo’s und Tourismuspartner im
Raum Thunersee/Interlaken.

Aktualisierungen

Die 2019 neu konzipierte Imagebroschire wurde inhaltlich aktualisiert und ging im Juli bei der
ILG AG in Wimmis mit 5’000 Exemplaren in den Nachdruck. Der Leitfaden fur Organisation
von Events hatte Aktualisierungsbedarf (letzte Version stammte aus dem Jahr 2017). Nun sind
Kontaktangaben fiir mietbare Raumlichkeiten, Ideen fir Unterhaltungsprogramm oder Adres-
sen fur Caterings wieder auf dem aktuellen Stand. Der Leitfaden gibt es als elektronisches
Dokument zum Download auf www.spiez.ch. Der Flyer Fondue Sealander wurde mit dem
Sommer-Angebot ergadnzt und kommt nun als Faltprospekt daher.

SP|Ede


http://www.spiez.ch/

Geschaftsbericht 2023 Spiez Marketing AG Seite 19

Nachdruck

Neu aufgelegt wurden im Jahr 2023 folgende Imprimate: Spiez Guide, Kanuweg, Spiezer
Zugli, Faltprospekt Tourist Office Faulensee, smarTrails — Spiez entdecken. Der Spiez Guide
(18°000er Auflage) lag im Méarz dem Spiezlnfo bei.

Veranstaltungskalender

Die SMAG ist verantwortlich fir die Zusammenstellung und Publikation des Veranstaltungs-
kalenders fur das ganze Gemeindegebiet. Der komplette Veranstaltungskalender wurde auf
www.spiez.com, www.thunersee.ch und auf www.myswitzerland.ch sowie jeden Monat im
Spiezinfo veroffentlicht. Ausserdem wurden die Veranstaltungen (teilweise) im Wochenpro-
gramm, Monatsprogramm und SpiezLetter publiziert.

Verteilung von Flyern und Plakaten

Im Auftrag von Veranstaltern von Anlassen auf Spiezer Boden verteilen wir Flyer und Plakate
in Spiezer Geschaften und an den offentlichen Plakatstellen. Diese Dienstleistung wird regel-
massig genutzt. Veranstalter haben ein Bedurfnis, ihre Veranstaltung in Spiez bekannt zu ma-
chen und zu bewerben.



http://www.spiez.ch/
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3.2 Geschéftsbhereich Events

Die SMAG tritt bei einigen Veranstaltungen selbst als Organisator auf oder wirkt in der Orga-
nisation unterstitzend mit. Wir setzen uns fir ein vielfaltiges und breites Veranstaltungspro-
gramm ein, welches fur alle Bevolkerungsgruppen interessant ist. Im Folgenden werden alle
Anlasse, an denen SMAG mitgewirkt hat, aufgelistet:

KMU-Treffen 31.1.2023

Ende Januar 2023 konnte die sechste Austragung des KMU-Treffens erfolgreich durchgefihrt
werden. Rund 100 Vertretende der lokalen Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Standortférde-
rung haben am Anlass im Strandhotel Belvédére teilgenommen. Nach dem offiziellen Informa-
tionsteil von Gemeinde, Gewerbeverband und SMAG inspirierte ein ehemalig internationaler
Eishockey-Schiedsrichter die Teilnehmenden mit Ideen, was sie vom Sport furs Geschatt ler-
nen kdnnen. Die Auswertung des Anlasses hat gezeigt, dass dieser einem Bedrfnis entspricht
und weiterhin jahrlich ausgetragen werden soll.

Saisonstartevent

Ende Marz kamen fast 90 Géaste im ROX zusammen, wo SMAG und einige Leistungstrager
die News 2023 vorstellten. Der gelungene Abend wurde von der Singer/Songwriterin Fabienne
Hostettler und einem Apéro abgerundet. Die Veranstaltung l6ste eine erfreuliche mediale Be-
richterstattung aus. Anfang Mai wurde zudem neues Frontpersonal von Tourismusbetrieben
Uber die Neuerungen informiert.

Beach Soccer Event

Der sportliche Inhalt des verlangerten Wochenendes bot eine Ligarunde, Supercup und Lan-
derspiele der Schweizer Damen (gegen Italien) und der Herren (gegen Frankreich). Die beiden
auslandischen Teams nahmen dies gleich zum Anlass ihr Trainingslager in Spiez abzuhalten.

Kulturnacht
Am Samstag, 3. Juni stieg die Spiezer Kulturnacht in rund 10 Spiezer Kulturlokalititen. Es

traten ca. 250 Darbietende auf. Erwachsenen-Tickets wurden rund 390 Stlick verkauft.
Mit den kostenlosen Kindern und den vielen Helfern waren insgesamt rund 900 Personen am
Anlass involviert. Die nachste Ausfiihrung wird voraussichtlich fur 2025 stattfinden.

Volleyball World Beach Pro Tour Futures

Ende Februar erhielten wir vom internationalen Beach Volley Verband griines Licht zur erst-
maligen Austragung einer Veranstaltung der dritthGchsten internationalen Turnierstufe. Es
blieb nur wenig Zeit, den Anlass aufzugleisen. Im Juni kdmpften 28 Herren- und 28 Da-
menduos aus 25 Nationen um Punkte und Preisgelder. Das gute Wetter zog zahlreiche Zu-
schauer in die Spiezer Bucht. Beach Volleyball zog eine neue Zielgruppe an. Die Veranstal-
tung generierten schéne Berichterstattungen in der Zeitung und hohe Frequenzen in den so-
zialen Medien. Uber die Webseite beachspiez.ch konnten die Spiele auch elektronisch (Li-
vestream) mitverfolgt werden. Jeweils rund 100 Personen schauten sich die Spiele an.
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Schweizer Wandernacht

Die erste Austragung der Schweizer Wandernacht in Spiez am 1./2. Juli musste aufgrund der
schlechten Wetterprognose abgesagt werden. Das Produkt wurde durch die Praktikantin aus-
gearbeitet und aufgesetzt. Die Wandernacht soll am 20./21. Juli 2024 anhand des bestehen-
den Programms durchgefuhrt werden.

Beach Rugby Turner

Das Beach Rugby Plauschturnier des Rugby Clubs Bern hat schon langst Tradition. Seit 2017
mietet der Organisator die Beacharena fur diese Turnierform. Das zieht zahlreiche Teams
nach Spiez. Die Spiele werden jeweils von 100 — 200 Supportern vor Ort verfolgt.

Usestuehle 2023
Die 8. Austragung vom Usestuehle fand am 19. August 2023 mit 46 Spiezer Betrieben statt.

Die SMAG unterstiitzte den Gewerbeverband Spiez bei der Organisation und war fir die Be-
werbung des Anlasses, inkl. Kreation der Eventunterlagen, zustandig. Grundsatzlich hatte es
weniger Leute als in anderen Jahren — ev. auch aufgrund der Hitze. Aber der Anlass hat Spiez
trotzdem belebt und Medienprasenz vor und nach dem Anlass generiert. Die Stimmung unter
den Teilnehmenden war mehrheitlich positiv. Das Format wird unter dem Lead des Gewerbe-
verbands und Mitwirkung der SMAG fiir die Austragung 2024 lberarbeitet.

Seaside Festival

Die sechste Ausgabe vom Seaside Festival war mit 19'500 Besuchern fast ausverkauft. Wet-
tergliick, beste Stimmung, grossartige Bands und zwei Tage ohne Zwischenfalle lassen die
Veranstalter auf ein erfolgreiches Festivalwochenende zurlckblicken.

Heidi Cup Switzerland

Zusammen mit dem Yachtclub Spiez haben wir uns daflir eingesetzt, dass das wiederkeh-
rende Segelformat nach Spiez kommt. Die Erstaustragung vom 6. — 8.10.2023 zog 12 Da-
menteams a 5 Frauen aus der Schweiz und Deutschland nach Spiez. Am Samstag und Sonn-
tag wurden die Regatten und Kurzreportagen mit wunderschdnen Herbstbildern live im Internet
Ubertragen www.sailingtv.ch. Die Bilder generierten tUber 5°000 Views. Fur die Ausgabe vom
11. - 13.10.2024 werden mehr Teams erwartet.

Kronenplatz Marit

Unter der Leitung der SMAG wurden zusammen mit einem Team freiwilliger Helferinnen 2023
wiederum drei Markte durchgeftihrt. Je einer im Frihling, im Sommer und im Herbst. Der Markt
hat eine feste Stammkundschaft. Die Besucherfrequenzen waren aber trotz ergriffener Zusatz-
Massnahmen 2023 unterdurchschnittlich. Um den Markt attraktiver fur Marktfahrende und Be-
volkerung zu gestalten, wurde das Marktkonzept fur 2024 iberarbeitet.

Sportlerehrung

Vor rund 200 Personen ging am 16. November die dritte Ausgabe der Sportlerehrung nach
neuem Konzept Uber die Biihne. Die Oceanrower Lorenz und Alexander Gammeter wurden
vom Publikum zu Spiezer Sportler des Jahres gewdahlt. Sie gewannen nicht nur das Rennen,
sondern stellten zugleich einen neuen Weltrekord auf. Chrigel Maurer trat als Gastreferent auf.
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26. Chlouse-Marit

Wir blicken auf einen gelungenen Chlouse-Marit, wenn auch mit etwas tieferen Besucherzah-
len, zuriick. Die Rickmeldungen von Standbetreibern und Besuchern sind zum gréssten Tell
positiv. In Anbetracht des starken Schneefalls, welcher ptinktlich zum 2. Dezember Spiez in
ein «Winter Wonder Land» verzauberte, verlief der gesamte Anlass ohne grosse Pannen.
Werkhof, Polizeiinspektorat, Zivilschutz und OK gaben ihr Bestes um die Strassen fur Stand-
betreiber und Besucher freizurdumen. Durch die Vollsperrung der Strassen fallt das Defizit fast
doppelt so hoch aus wie in den Vorjahren. Um die Kosten bei der nachsten Ausfiihrung im
Rahmen zu halten, wird eine Verschiebung des Standorts diskutiert.

3.3  Geschaftsbereich Dienstleistung vor Ort

Gastebetreuung Info-Center Spiez

Die Einwohner- und Gastebetreuung (Schalter-, Telefon und E-Mail) war zeitintensiv und be-
anspruchte in Spitzenzeiten 2 - 3 Vollzeitstellen. Wahrend der Hauptsaison galten erweiterte
Offnungszeiten: Das Info-Center hatte im Juli/August Uiber Mittag getffnet und zusétzlich an
den Wochenendtagen von 9 bis 12 Uhr. Durchschnittlich bedienten wir pro Tag 50 Gaste im
Info-Center Spiez am Telefon oder am Schalter. In der Hauptsaison sind es an einem Top-
Wochentag sogar bis zu 100 Kontakte.

Spartageskarten Gemeinde

Langst hatte die SBB angekiindigt, die unpersénliche Gemeindetageskarte per 31.12.2023
durch die Spartageskarte Gemeinde abzulésen. Aufgrund dessen, nahm der verfligbare Be-
stand an Tageskarten von 279 (Kontingent Januar) im Jahresverlauf kontinuierlich auf 62
(Kontingent Dezember) ab. Das geringere Angebot traf auf eine unverénderte Nachfrage was
dazu fuhrte, dass die Auslastung 2023 kontinuierlich stieg und mit 93% im Jahresdurchschnitt
sehr hoch war.
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E-Bike

Die Spiez Marketing AG vermietet seit 2015 zwei und seit 2020 vier E-Bikes. Die Velos unter-
stutzen bis zu 25 km/h und sind auch fiir Anfanger geeignet. Das Angebot ist bei Einheimi-
schen und Gasten besonders in den Sommermonaten sehr beliebt. Einheimische und Géaste
mit der Gastekarte «PanoramaCard» erhielten 30% Rabatt. Insgesamt vermietete die Spiez
Marketing AG die E-Bikes im Jahr 2023 an 121 Personen (2 Vermietungen mehr gegeniber
dem Vorjahr). Der Ertrag konnte gesteigert werden, weil infolge héherer Gastevermietungen
ohne Gastekarte weniger rabattierte Vermietungen erfolgten.

E-Auto

SpiezSolar betreibt seit Mai 2020 am Bahnhof Spiez ein E-Auto-Sharing-Angebot. Die Spiez
Marketing AG tritt dabei als Vermarktungspartner auf und ermdglicht damit Touristen oder Ein-
heimischen, die Elektroautos auf einfache Art zu nutzen. Die Genossenschaft SpiezSolar hat
im Sommer 2023 ihre Genossenschafter informiert, dass die Auslastung des im Herbst 2022
angeschafften VW ID3 nicht zufriedenstellend ist. Deshalb und um das Angebot noch attrakti-
ver zu machen, hat SpiezSolar den Mietpreis vom VW ID3 gesenkt und an den Renault Zoe
angepasst. Die Spiez Marketing AG hat infolgedessen diverse Kommunikationsmassnahmen
lanciert. Die Auslastung der beiden E-Autos wurden dadurch verbessert. Die Spiez Marketing
AG verbuchte im Berichtsjahr 24 Vermietungen an Einheimische oder Géaste und nutzte das
Angebot zuséatzlich fir Geschéftsfahren insbesondere im FeWo-Service.

Spiezer Zugli

2023 war das kultige Spiezer Zigli von Anfang April bis Mitte Oktober an 198 Tagen unter-
wegs. Mit 13'666 Fahrgasten wurde 2023 das beste Ergebnis aller Betriebsjahre im Fahrplan-
geschéft erzielt.

Anzahl Fahrgaste
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Auch das Gruppengeschatt lief mit 80 Extrafahrten sehr gut. Ausserdem waren drei neue Zig-
lifahrerinnen und ebenso viele Beifahrinnen im vergangenen Jahr mit dem Zlgli unterwegs
und betreuten unsere Géaste aus aller Welt. Die Zugli-Crew wird per Sommer 2024 mit weiteren
Fahrerlnnen und Beifahrerlnnen erweitert.

Das Zugli war im vergangenen Sommer mehrfach in Reparatur. Nebst regularen Abnitzungs-
erscheinungen musste die Spur der Wégeli neu gerichtet werden und just zum Ende der Sai-
son gab es einen Schaden an der Loki, welcher wahrend den Wintermonaten renoviert wurde.
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Aussenstellen Info Point Bucht und Faulensee

Der Info-Point sowie das Tourismusbiro Faulensee mit Bootsvermietung starteten am Karfrei-
tag (7. April) in die neue Saison. Wahrend es in Spiez nur ein paar wenige personelle Veran-
derungen gab, musste in Faulensee ein grosser Teil des Teams neu rekrutiert werden. Ent-
sprechende Schulungen fur letztjahriges und neues Personal fanden im Méarz statt. Zusatzlich
zu den normalen Instruktions-Einheiten, organisierten wir in Zusammenarbeit mit dem Sama-
riterverein Spiez fur alle Mitarbeitenden an den Aussenstellen einen 1. Hilfe Kurs.

Minigolf

Die Anlage verzeichnete im Berichtsjahr eine Rekordnutzung. Rund 15'000 Personen und 100
Gruppen absolvierten den 18-Loch-Parcours. Die Umsétze stiegen gegeniiber dem Vorjahr
um 10%. Das Wetter begriindet einen Teil der positiven Entwicklung. Wenn das Wetter fur
Wassersport ungtinstig ist, profitiert Minigolf. Zum erfreulichen Ergebnis haben auch Pura Vida
und das Hotel Seegarten Marina, welche im Winter die Schldgerausgabe sicherstellen, beige-
tragen.

pmpy
|

Beach Arena

Die Beach Arena war unter der Woche jeden Abend mit Fixplatzmietern belegt. Acht verschie-
dene Gruppierungen zahlten zu unseren Fixplatzmietern. De Pétanquebahnen wurden eben-
falls rege genutzt. Zweimal pro Jahr wurde der Sand mit maschineller Unterstiitzung gereinigt.
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Kanuweg Thunersee

Wetterbedingt, insbesondere in den Sommermonaten, gingen die Umsatze bei Kanu- und
SUP-Vermietungen gegeniber dem Vorjahr um 20% zurick. Im Herbst konnten wir dank der
warmen Temperaturen das Ergebnis noch etwas aufbessern. 14 von 17 Gruppenreservatio-
nen wurden in den Monaten Juni und August durchgefuhrt.

Bootsvermietung Faulensee

Bei der Bootsvermietung (Pedalo und Motorboote) verzeichneten wir einen Umsatzriickgang
von 25% gegeniber dem Vorjahr. Die Kioskumsétze gingen im 23% zurtick. Der Umsatzriick-
gang lasst sich in erster Linie durch das durchzogene Wetter im Frihling und in den Sommer-
monaten Juli und August erklaren.

Mitte Jahr haben wir fiir die Bootsvermietung Faulensee das elektronische Reservationssys-
tem «Planyo» eingefiihrt. Dieses System ermoglicht den Gasten das gewinschte Wasser-
sportgerat online via www.spiez.com zu reservieren. Dabei wird die stets aktuelle Verfiigbar-
keit angezeigt. Seit Ende November war der Fondue Sealander ebenfalls online buchbar.

Sealander / Fondue Sealander

Wie in den vergangenen Jahren ist und bleibt das Elektrowohnwagenboot Sealander ein be-
liebtes Ausflugsangebot fur Einheimische und Touristen. Im Berichtsjahr war der Sealander
wiederum in den Sommermonaten Juli und August fast vollstandig ausgelastet. Von April bis
Oktober war der Sealander an 60 Tagen (wie Vorjahr) unterwegs. Die Halfte dieser Ausfahrten
waren Tagesausfahrten, die andere Halfte Ubernachtungen. Hinzu kamen 34 Ausfahrten fiir
Fondue- oder Raclette Sealander. Bei dieser Leistung stellt jeweils das Restaurant Seegarten
die Kulinarik sicher. Den Sealander vermarkten wir ebenfalls tber die Plattformen Geschenk-

paradies, smartbox. Appentura und «Million Stars Hotel» von Schweiz Tourismus.
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FeWo-Service

Der 2019 ins Leben gerufene Komplett-Service fur Wohnungsbesitzer hat 2023 fur eine neue
Rekordsaison gesorgt. Die total 14 Ferienwohnungen, die ab der Hochsaison allesamt buch-
bar waren, haben stolze 6’000 Logiernachte generiert. Auffallig gut war u.a. die Auslastung in
den Herbstmonaten September und Oktober. Durch den Zuwachs von sechs nheuen Woh-
nungen im Vergleich zum Vorjahr stieg auch der Bedarf an Personalressourcen. Drei alter-
nierende Betriebsleiterinnen meisterten die anspruchsvollen Kommunikations- und Organisa-
tionsaufgaben mit Gasten aus aller Welt souverén. Da der FeWo-Service auch 2023 nicht
kostendeckend wirtschaftete, wird auf das Jahr 2024 ein neues Kommissionsmodell mit den
Eigentimern eingefuhrt. Kinftig werden die hohen Buchungsportalkosten gleichmassiger ge-
tragen, wodurch wir uns bedeutende Mehreinnahmen versprechen.

‘Wohnung Luna Seewohnung 1 ET] Spatzennest

SMAG-Gutscheine

Im Info-Center kdnnen Gaste und Einheimische Gutscheine der Spiez Marketing AG kaufen.
Es gibt eine breite Auswahl an Gutscheinen fir Kanu, SUP, Minigolf, das Wohnwagenboot
«Sealander» oder das Spiezer Zugli. Im Jahr 2023 wurden 121 Gutscheine (Vorjahr 182) ver-
kauft und 60 wurden gesponsert. Total wurden 181 Gutscheine ausgestellt.

Spiezer Warengutscheine
Im Info-Center werden, die vom Gewerbeverband Spiez lancierten Spiezer Warengutscheine

an Interessierte verkauft. Die SMAG passt die Liste der Annahmestellen laufend an und be-
wirbt die Gutscheine in ihrer Kommunikation.

KrimiSpass

KrimiSpass Swiss ist ein interaktives Krimi-Erlebnis, in dem der Spieler in die Rolle eines Kom-
missars der Berner Kantonspolizei schltipft und einen kniffligen Mordfall I6st. Die Route fiihrt
den Ermittler per Mobiltelefon an elf attraktiven Standorten vorbei. Die Falle werden von Fa-
milien, Gruppen oder Teams geldst. Am Samstag, 1. April 2023 wurde der neue Fall "Vollgas
in den Tod” aufgeschaltet. Seit der Produkteinfiihrung 2018 haben rund 24'000 Personen in
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den bisherigen funf Fallen ermittelt. 2023 spielten rund 3'000 Personen den Fall. Die meisten
Besucher kommen aus dem Kanton Bern, gefolgt von Zurich, Waadt.

Ludotrail — Spiel dich durch Spiez

Ende August wurde beim Frei- und Seebad Spiez der 30. und somit letzte Spieleposten vom
Ludotrail — Spiel dich durch Spiez eroffnet. Seit der Eroffnung des Spieleparcours im Juli 2022
haben sich rund 1’500 Gaste aus der Schweiz und den umliegenden Landern durch Spiez
gespielt, wobei 900 davon 2023 verzeichnet wurden. Insbesondere wahrend den Schulferien
erfreut sich der Spieleparcours grosser Beliebtheit und wird zahlreich gebucht. Ein Drittel der
Besucher kommt aus Spiez, knapp ein Drittel aus Gemeinden rund um den See und der Rest
aus der ganzen Schweiz oder dem Ausland.

SmarTrails - Spiez entdecken

SmartTrails — Spiez entdecken sind verschiedene interaktive Themenwege. Es stehen sieben
verschiedene Trails kostenlos zur Auswahl. Lediglich mit einem Smartphone ausgertistet, wer-
den Gaste zu verschiedenen Posten geflhrt, an welchen multimediale Inhalte (in Form von
Text, Bild, Audio, Video oder Quizfragen) direkt auf dem Handy-Display erscheinen. Im Jahr
2023 verzeichneten wir mit den sieben Trails 533 Registrationen. Da Gaste in der Regel zu
zweit oder zu dritt die verschiedenen SmarTrails erkunden, entspricht dies einer Gesamtzahl
von Uber 1’300 Besucherinnen und Besuchern. Der «SmarTrail — Erlebnispfad Spiezer Reb-
berg» ist mit Gber einem Drittel der Teilnehmenden der meistbesuchte Trail, gefolgt vom
«Fotospot Tour» und dem «Wunder von Bern».

Ski Weltcup Adelboden

Als Dienstleistung fiir Spiezer Hotelgéste wahrend dem Ski Weltcup Wochenende im Januar,
boten wir diesen einen Weltcup-Shuttle an. Zusammen mit Kanderreisen transportierten wir
gut 150 Gaste ins Weltcupdorfli. Die Halfte der Géaste buchte auch die Rickfahrt.
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Anlaufstelle Gewerbe

Auch 2023 hat fast monatlich ein Austausch zwischen der SMAG (Anlaufstelle Gewerbe), der
Gemeinde und dem Gewerbeverband stattgefunden. Die Treffen sind konstruktiv, wichtig und
stellen den gegenseitigen Informationsaustausch sicher.

Im Rahmen der Basisaufgaben der Anlaufstelle wurden 2023 gemeinsam sechs Firmenbesu-
che durchgefihrt. Die Firmenbesuche wurden geschéatzt und waren geprégt von einem kon-
struktiven und wertschéatzenden gegenseitigen Austausch. Ziel dieser Besuche ist es, den Puls
der Wirtschaft in Spiez zu fihlen und Anliegen an Politik und Verwaltung zu identifizieren. Im
Anschluss an die Besuche erschienen Kurzbeitrage im Spiezinfo.

Die Anlaufstelle versendete zudem Firmenschreiben mit Begriissungen, Verdankungen und
Gratulationen und versorgte das Spiezer Gewerbe vier Mal mit aktuellen Informationen via
Newsletter «UnternehmerNews». Die Beitrdge wurden geschatzt und durchschnittlich von
mehr als jedem zweite Empfanger gelesen.

Mit dem Tool Leerflachen-Management wurden Anfragen von Interessenten fur Neuansied-
lungen und Umsiedlungen bearbeitet, Leerstande erfasst und weitervermittelt. 2023 war im
Vergleich zum Vorjahr eine Anfragezunahme nach Mietobjekten feststellbar. Auch Anbieter
von Leerstanden meldeten sich erfreulicherweise vermehrt direkt bei der Anlaufstelle.

Im Oktober haben SMAG und Gewerbeverband Spiez den Weihnachtsaktionsflyer «Ge-
schenkgutscheine vom Einkaufsplatz Spiez als ideales Weihnachtsgeschenk fir Mitarbei-
tende» kreiert und an 580 Gewerbekontakte versendet. Ziel der Aktion: Férderung und Erhalt
der regionalen Wertschopfung, Starkung des Wirtschaftsstandorts Spiez und seiner Arbeits-
platze, Neukundengewinnung fiir das lokale Gewerbe und die Bekanntheit der Spiezer Ein-
kaufsgutscheine erhéhen.

34 Geschaftsbereich Projekte

Gastekarte

Mit der Einfuhrung des Libero-Zonenverbundes (Dez. 2019) gibt es fur die Panoramacard
sowohl fiir den OV-Geltungsbereich als auch fur den Abgeltungsbetrag Anderungen. TTST
ist verantwortlich fur dieses Produkt und hat im Herbst mit den Tourismuspartnern das Pro-
jekt tiber die zukiinftige Ausgestaltung des OV-Angebotes in der Thunersee-Gastekarte ge-
startet. Kernstlick der Diskussionen sind die Bestimmung der Zonen und der sich daraus er-
gebende Abgeltungsbetrag. Wir werden uns im kommenden Jahr in diesem Projekt weiter
einbringen.

Weihnachtsbeleuchtung

Termingerecht konnte die Weihnachtsbeleuchtung in der Woche vor dem ersten Advent in
Betrieb genommen werden. Bei einigen Baumen musste die Beleuchtung erneuert werden.
Dort wo maoglich, wurde diese mit Zeitschaltuhren versehen. Wir erarbeiten zuhanden des
Gemeinderates ein Machbarkeitspapier inkl. Kostenschatzung zur Ausriistung aller Stand-
orte mit Zeitschaltuhren.
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Hotelierhdck

Seit Fruhjahr 2022 trifft sich SMAG quartalsweise mit den Hoteliers zum gegenseitigen Aus-
tausch. Neben Standardtraktanden zum aktuellen Marktgeschehen haben vielfaltige Themen
Platz, welche die Teilnehmer beschaftigen. Die Runde hat sich als konstruktives und wertvol-
les Gremium entwickelt.

Unterstiitzung Gewerbe wahrend Umgestaltung Oberlandstrasse
Die SMAG unterstitzte 2023 in enger Zusammenarbeit mit Gewerbeverband und Gemeinde

das Gewerbe bei der Planung, Umsetzung und Bewerbung von Massnahmen, welche lokales
Einkaufen fordern sollten. Dazu wurden im Januar und Februar 2023 Workshops mit total 15
Betrieben durchgefihrt, in welchen es darum ging, gemeinsam ldeen zu generieren und kon-
krete Massnahmen abzuleiten. Dies, damit das Einkaufen im Spiezer Zentrum wahrend der
Baustelle, mit Start im April 2023, attraktiv blieb. Folgende konkreten Initiativen wurden in Zu-
sammenarbeit mit den verschiedenen Akteuren durch die SMAG lanciert oder begleitet, resp.
umgesetzt.

e Parkplatze und Infrastrukturthemen: Zusatzliche Parkmaoglichkeit auf Coop Parkdeck,
Optimierung Signalisation, Kreation entsprechender Plakate/Banderolen, Gewerbe
WhatsApp Gruppe, Baustellentelefon durch Kanton.

e Kommunikation: Erstellung und Umsetzung Kommunikationskonzept, inkl. Kreation
samtlicher Kommunikationsmittel, monatliche Beitrédge im Spiezinfo, Promo Post Ver-
sand Flyer im April und Juni in je 4’500 Haushalte, Kreation und Pflege der Webseite
www.oberlandstrasse-spiez.ch, SoMe-Beitrage. Aufrechterhalten Austausch und
Infofluss unter allen Akteuren in regelmassigen Treffen.

e Frequenzbringende Massnahmen in den Geschaften: Mitwirkung in der Planung und
kommunikativen Vermarktung der Massnahmen SpiezPunkte, 1-Liber Aktion, Tombola
und spezifische Aktionen einzelner Gewerbler oder Gruppen von Gewerblern.

e Frequenzbringende Massnahmen im Ortskern: Vertretung Anlaufstelle fir Gewerbe an
Start- und Schlussfest, Verfassen Medienmitteilungen.

Umsatzeinbussen bei den Detaillisten liessen sich trotz den zahlreichen Massnahmen nicht
vermeiden. Die Stimmung war aber grundsatzlich positiv. Ein schénes und solidarisches Mit-
einander von Gewerbe, Gewerbeverband, Gemeinde und SMAG wurde festgestellt. Die von
der Baustelle betroffenen Detaillisten sind enger zusammengertckt und Uberzeugt, dass die
Massnahmen gegriffen und (noch) starkere Umsatzeinbussen verhindert haben. Das Baustel-
lenmarketing erhielt positive Resonanz auch ausserhalb der Gemeindegrenzen. So lobten die
vom Kanton in die Baustelle involvierten Institutionen und auch ThunCity das Engagement als
einzigartig.

4, Jahresrechnung

Gemass separater Aufstellung.
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5. Ausblick

Die Voraussetzungen fur weiterhin hohe Logiernachtezahlen scheinen gegeben. Wir blicken
verhalten optimistisch in die Zukunft. Jedoch dirften die grossen Wachstumsspriinge vorbei
sein. Die Bettenauslastung ist schon sehr hoch. Fir mehr Wachstum bréuchte Spiez mehr
Hotel- oder FeWo-Betten.

Wie immer starten wir mit einem gut gefullten und verabschiedeten Massnahmenplan ins neue
Jahr. Wir freuen uns, die Aktivitdten anpacken und schon an dieser Stelle ein paar Neuerungen
ankindigen zu kénnen.

Personal

Michael Kambly, welcher den FeWo-Service aufgebaut hat, wird Ende April 2024 das Unter-
nehmen verlassen und seine Aufgaben an Cyril Glnter Ubergeben. Brit Alscher, welche fir
die Aussenstellen zustandig ist wird ebenfalls Ende April das Unternehmen verlassen. lhre
Aufgaben Gbernimmt Raffaella Sarbach, welche schon fir die Aussenstellen arbeitet, wird ihr
Pensum ausbauen. Dank offener und transparenter Kommunikation konnten wir die Rekrutie-
rungen ohne Zeitdruck angehen und eine liickenlose Nachfolgeregelung organisieren.

Optimierung interner Ablaufe durch Systemunterstiitzung

Nach der Einfuhrung des elektronischen Reservationssystems haben wir in diesem Bereich
nach wie vor Nachholbedarf. Insbesondere in der Optimierung unserer Finanzflisse (Fibu)
aber auch in der Datenhaltung unserer Kontaktpersonen besteht Optimierungspotenzial. Wir
werden Finanzbuchhaltungs- und CRM-Systeme priifen und die Einfilhrung vorbereiten.

Spiez.com, Update Typo 3

Um Inhalte auf spiez.com zu bearbeiten, arbeiten wir mit dem «Content Management Sys-
tem» «TYPO3». Typo 3 bringt regelmassig neue Versionen auf den Markt. Wir arbeiten aktu-
ell mit einer veralteten Version. Unsere Webseitenagentur «neusta destination.one» machte
uns darauf aufmerksam zeitnah ebenfalls auf die neue TYPO 3 Version aufzusteigen. Die
Offerte des Lieferanten (ohne eigene Personalaufwande) betragt rund CHF 16’000, da ein
Gesamtupdate der Webseite notwendig ist. Interlaken Tourismus und Diemtigtal Tourismus
haben bereits oder sind dabei auf die neue TYPO 3 Version zu updaten. Bevor wir dem
Re-Update mit Neusta zustimmen, sollen vorgangig lokale Webseitenagenturen fir Ver-
gleichsofferten angefragt werden. Die Realisierung des Re-Updates ist fir Herbst 2024-Friih-
ling 2025 vorgesehen.

Neuer Fall KrimiSpass
Am Karfreitag werden wir mit «Die Zahl Pi» einen neuen Fall im Rahmen des kostenlosen
Angebotes «KrimSpass» aufschalten.

SUP-Relaunch

Auf die neue Saison ist die Belebung des SUP-Angebotes geplant. Neben der Bereitstellung
von Tandem-SUP planen wir die Einfihrung von Velo-SUP. Ein Velo mit Pedalen und Lenker
befestigt auf einem SUP ist ein neues Wassersportfreizeitangebot, welches keine besonderen
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Kenntnisse erfordert und massentauglich ist. Neben Genf wére Spiez wohl erst der zweite
Standort mit einem solchen Mietangebot. Zusatzlich wollen wir einige SUP’s mit Sitzen aus-
rusten, so dass eine Art Kajakfahren maoglich ist.

Spartageskarte Gemeinde

Einige Gemeinden werden aufgrund der knappen Provision den Verkauf der Spartageskarte
auf den 1.1.2024 einstellen. Wir haben uns vorderhand daflir entschieden das Angebot auf-
recht zu halten, zumal das neue Angebot auch fir Halbax-Abonnenten als Erst- oder Zweit-
klassticket ohne Einschrankung nur fur die lokale Bevélkerung verfligbar sein wird. Es gilt im
Januar die Bevdlkerung und Beherbergungsbetriebe dahingehend zu informieren und die
neuen Prozesse aufzusetzen.

Beflaggung Spiezwiler

Dass im Spiezwiler an Feiertagen keine Flaggen wehen, ist schon langer ein Argernis. Der
Werkhof muss in den anderen Béauerten die Flaggenbefestigungen an den Kandelabern er-
neuern und hat schweres Gerat organisiert. Das ist eine guinstige Gelegenheit auch die Bauert
Spiezwiler mit Flaggen auszuristen. Wir unterstitzen mit dem Ortsverein Spiezwiler bei der
Startfinanzierung des geplanten Flaggensatzes, so dass entlang der Simmental- und Fruti-
genstrasse zukiinftig Flaggen wehen.

Onotourismus

Fur das Jahr 2024 hat sich die SMAG als Ziel gesetzt, ein dnotouristisches Produkt auf den
Markt zu bringen. Das Projekt befindet sich aktuell in der Ideenausarbeitung und dem Auslo-
ten von Mdglichkeiten.

KMU-Treffen vom 31. Januar 2024

Nach der siebten erfolgreichen Durchfiihrung, die im Deltapark Vitalresort Gwatt stattfand,
zogen die Gemeinde Spiez, der Gewerbeverband Spiez und die Spiez Marketing AG als Tra-
ger des Anlasses eine durchwegs positive Bilanz.

Der Austausch unter den 85 Personen aus Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Standortforde-
rung war angeregt, konstruktiv und schon fast familiar. Man kannte sich, vertiefte Beziehun-
gen, knipfte neue Kontakte und gleiste Zusammenarbeiten auf. Das Miteinander in Spiez
war spur- und in vielen gemeinsam realisierten Projekten auch greifbar.

Info-Messe 60+ vom 23. Marz 2024

Die sechste Ausgabe der Info-Messe 60+ im Spiezer Gemeindezentrum Létschberg war ein
voller Erfolg. Die Veranstaltung wurde organisiert durch die Spiez Marketing AG und die Ab-
teilung Soziales Alterskommission. Mit 51 Ausstellenden und rund 500 Besuchenden stiess

die Messe auf reges Interesse. Die Besuchenden nahmen sich Zeit, um das breite Spektrum
an Angeboten zu erkunden. Von Gesundheitstests Uber Reiseinspirationen, verschiedenste

Beratungs-, Begleitungs- und Unterstitzungsdienstleistungen bis hin zu alternativen Wohn-

formen im Alterszentrum wurde ein vielféaltiges Programm geboten.
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Usestuehle — d’Spiezer Gwarbschou vom 25. Mai 2024

Am letzten Samstag im Mai steigt im Spiezer Zentrum ein Strassenfest vom lokalen Gewerbe
fur die Spiezer Bevdlkerung. Plnktlich auf die neunte Austragung im Mai 2024 hin, wird der
etablierte Anlass Usestuehle weiterentwickelt und zu einer Gewerbeschau ausgebaut. Das
«Usestuehle» heisst neu «Usestuehle - d Spiezer Gwarbschou». Dazu wird die Oberland-
strasse zwischen Lotschberg- und Kronenplatz fur den Verkehr gesperrt sein. Das Spiezer
Gewerbe ladt zum Entdecken ein und prasentiert Angebote, Dienstleistungen, Branchen und
Ausbildungsplatze. Ein attraktives Rahmenprogramm ladt zum Verweilen ein.

Unterstitzung Gewerbe wahrend Kantonsstrassenprojekt im Spiezer Zentrum

Mit dem Weiterzug der Baumaschinen an den Lotschbergplatz reduzieren sich die bisher, in
Zusammenarbeit von SMAG, Gewerbe, Gewerbeverband und Gemeinde, lancierten Initiativen
zur Steigerung der Besucherfrequenzen und Massnahmen zur Belebung des Ortskerns. Die
Webseite oberlandstrasse-spiez.ch wird durch die SMAG bis zum Abschluss der Bauarbeiten
im Juni 2024 aktuell gehalten und dient als zentrales Kommunikationsinstrument. Ebenso or-
ganisiert die SMAG weiterhin Gewerbeaustausch-Treffen mit Gewebetreibenden aus dem
Baustellenperimeter, informiert sémtliche betroffenen Betriebe gezielt iber gewerberelevante
Aktualitaten im Zusammenhang mit der Baustelle und hat ein offenes Ohr fir Gewerbeanlie-
gen.

Beach Events 2024

Ende 2023 haben wir zusammen mit den mitwirkenden Organisationen (Guwa AG, Swiss Vol-
ley) entschieden, das internationale Beach Volleyballturnier zu wiederholen. Die Austragung
ist vom 29. Mai bis 2. Juni 2024 geplant und soll wiederum in Spiez (Center Court) und Thun
Uber die Buhne gehen.

Geplant ist weiter, den Beach Soccer Event am Wochenende vor den Beach Volley durchzu-
fihren (24. — 26. Mai 2024). So kénnen Synergien im Infrastrukturbereich (Tribline, Festwirt-
schaft) genutzt werden.

FeWo-Service

Trotz der Einfuhrung von einem neuen Kommissionsmodell, welches grundsatzlich einer
Preiserh6hung entspricht, halten uns die bestehenden Eigentiimer 2024 die Treue. Bis auf
eine Ausnahme bleiben alle an Bord. Da in der ersten Jahreshélfte zwei neue Wohnungen
aufgeschaltet werden, wird die Hochsaison mit der Rekordzahl von 15 Objekten in Angriff ge-
nommen. Den erheblichen Betriebsaufwand stemmen wir dieses Jahr mit vier Betriebsleiterin-
nen. Mit Sybille Woodford wurde in den Wintermonaten eine zusétzliche Mitarbeiterin einge-
arbeitet. Da sich der langjahrige Reinigungspartner zurtickzieht, sehen wir uns gezwungen,
diese wichtige Aufgabe im Verlauf des Jahres neuen Partnern anzuvertrauen. Entsprechende
Partnerschaften werden zurzeit aufgegleist und wir blicken optimistisch einem neuen Rekord-
jahr entgegen.
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