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1. Vorwort des Geschaéaftsfuhrers
Liebe Leserinnen und Leser

Schon, wenn Sie sich fur das Ortsmarketing von Spiez interessieren und sich Zeit nehmen,
diesen Geschaftsbericht zu lesen. Es ist bereits der Zwolfte.

Die Coronapandemie war ebenfalls in diesem Jahr der Treiber, welcher die Unsicherheit und
die Kurzfristigkeit ansteigen liessen. Damit wurde unsere Flexibilitat laufend auf den Prufstand
gestellt. Wegen Homeoffice-Pflicht galt es mit ausgedinntem Personalbestand trotzdem eine
gute Beratungsqualitat sicherzustellen. Verschiebungen und Absagen im Veranstaltungsge-
schaft verursachten Zusatzaufwénde. Mindestens der Sommer gestaltete sich als halbwegs
normal. Das Seaside Festival und die eigenen Veranstaltungen wie KMU-Event, Usestuehle
und Beach Soccer konnten mit Einschrankungen durchgefihrt werden.

Die Pandemie konnte aber offensichtlich dem Ausflugsziel Spiez nichts anhaben. Die Tages-
touristen kamen in grosser Anzahl und die Logiernéchte kletterten in die Hohe. Gegenuber
dem Vorjahr liegen die Ubernachtungen mit 50% im Plus. Mit 155'000 Logiernéchten liegen
wir 15% Uber dem Rekordjahr von 2019. Das entspricht dem Logiernachtevolumen Ende der
70er Jahre. Der historische Hochststand (seit Messung ab 1934) betragt 175'000 Logiernéchte
aus dem Jahre 1971. Den Aufwartstrend verdanken wir unter anderem unseren Beherbergern,
die zielfUhrend in ihre Betriebe investieren und offensichtlich eine passende Dienstleistung
anbieten.

Stolz sind wir auf die im Juli lancierte neue touristische Webseite. Schones und inspirierendes
Bildmaterial gepaart mit neuen Texten (total rund 110 A4-Seiten) kommen informativ auf
www.spiez.com daher. Danke an dieser Stelle allen Involvierten, die zu dieser neuen Darstel-
lung beigetragen haben. Wir erhoffen uns Einiges davon.

Im September luden wir die Erschaffer und Weggefahrten des Spiezer Ziglis zur Jubildaums-
feier bzw. -fahrt ein. Seit 25 Jahren transportiert das Spiezer Ziigli Einheimische und Gaste,
Tendenz steigend. Im Berichtsjahr waren es gut 10'000 an der Zahl.

Der im Jahr 2020 lancierte FeWo-Service wachst weiter. Die mittlerweile sechs durch uns ver-
mieteten Objekte erzielten fast ganzjahrig gute Auslastungen, waren in der Hochsaison prak-
tisch ausgebucht und generierten rund 2'500 Logiernéchte. Damit der Service kinftig kosten-
deckend betrieben werden kann, sind weitere Objekte und Prozessoptimierungen notig.

Die Spiez Marketing AG prasentierte Spiez am Switzerland Travel Mart (STM) in Interlaken
vom 10. bis 12.0ktober 2021. Der STM ist mit rund 300 Ausstellern und 450 ausléndischen
Tour Operators die grosste B2B Verkaufsveranstaltung von Schweizer Tourismusprodukten.
An rund 40 Individualmeetings konnten wir Spiez vorstellen. Die Rickmeldungen auf das in-
ternational noch ziemlich unbekannte Spiez waren sehr hoch.
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Ich bedanke ich mich bei allen Mitarbeitenden fur ihren professionellen, leidenschaftlichen Ein-
satz, bei den Verwaltungsratsmitgliedern und Aktion&ren fir die Schaffung guinstiger Rahmen-
bedingungen, bei den Leistungstragern fur ihre gasteorientierten Angebote und unseren Part-
nern fur ihre Unterstitzung.

C

Stefan Seger
Geschaftsfuhrer Spiez Marketing AG
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2. Geschaftstubergreifende Themen

Generalversammlung

Am 23. Juni 2021 fand die elfte Generalversammlung der Spiez Marketing AG (SMAG) im
Hotel Seaside ABZ pandemiebedingt erneut im kleinen Rahmen statt. Alle Aktionare waren
anwesend, womit 100% der Stimmen zusammenkamen. Der Geschéaftsbericht, die Jahres-
rechnung und der Revisionsbericht fur das Jahr 2020 wurden genehmigt.

Monika Lanz wurde als langjahrige Verwaltungsratin verabschiedet. Sie war seit der Grindung
der AG dabei, wirkte im Rekrutierungsgremium fur den Geschaftsfihrer mit und hielt seit 2014
das Vizeprasidium inne. Bernhard Bigler wurde an der VR-Sitzung im Dezember zum neuen
Vize-Prasidenten gewahlt.

Verwaltungsrat
Der Verwaltungsrat prasentierte sich im Jahr 2021 wie folgt:

Vertritt
Externe Sicht

Externe Sicht

Gemeinde Spiez
Gemeinde Spiez
Gewerbeverband

Funktion
Verwaltungsratsprasident

Vize-Prasidentin
Verwaltungsrétin
Verwaltungsrat
Verwaltungsrat (ab 15.12.
Vize-Prasident)

Verwaltungsrat

Adrian Studer

Monika Lanz (bis 23.6.21)
Jolanda Brunner

Matthias Maibach
Bernhard Bigler

Andreas Jaun Verwaltungsrat Agenda 21, Nachhaltigkeit

Marlis Toneatti Verwaltungsrétin Spiez Tourismus

Mirco Plozza Verwaltungsrat Spiez Tourismus
Personal

Am Ursprung unseres Schaffens stand ein hervorragender Teamgeist, eine hohe Identifikation
mit den Arbeitsinhalten, Ideenreichtum und Kreativitat sowie Kontinuitat im Mitarbeiterstab. Mit

einem signifikanten Arbeitspensum im Einsatz standen folgende Mitarbeitenden:
Name Funktion Anstellung | Im Unternehmen
Stefan Seger Geschéftsfuhrer 100 % Seit 1.8.2010
Manuel Fischer Stv. Geschaftsflhrer 100 % Seit 1.8.2017
Larissa Valladares | Produktmanagerin 100 % Seit 1.1.2013
Eva Blaser Finanzbuchhaltung 50 % Seit Beginn
Cindy Wathrich Géastebetreuung 30 % Seit 1.2.2017
Michael Kambly Projektleiter FEWO-Service | ~40% Seit 1.2.2019
Beat Zimmermann | Sportanlagenverantwortlicher | ~ 20 % Seit 1.3.2019
Brit Alscher Sachbearbeiterin Tourismus | 50 % Seit 1.7.2020
Sandra Miller Projektleiterin Wirtschaft 50% Seit 1.10.2020
Nicole Schweizer | Praktikantin 100% Seit 1.5.2021

An den Standorten Info-Point (Bucht) und Faulensee betreuten weitere 20 Personen im Stun-
denlohn die Gaste. Die beiden Standorte wurden von Beat Zimmermann unterstitzt, der fr
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den technischen Unterhalt der Sportanlagen verantwortlich ist. Aufgrund eines Unfalls wéh-
rend Aufbauarbeiten flr das Beach Soccer SM Finale fiel der Sportanlagenverantwortliche fur
die restliche Saison aus und musste durch das bestehende Personal ersetzt werden. Der Hei-
lungsprozess ist gut verlaufen und er kann das Team in der kommenden Saison wieder unter-
stiitzen. Einige Wochenplatzler unterstitzten uns bei der Reinigung und dem Unterhalt der
Minigolf- und Sandanlage sowie beim Umbau der Beach Arena. Fiur das Spiezer Zugli standen
8 Fahrer, 7 Beifahrer und 1 Mechaniker im Einsatz. Eine Stellensuchende vom RAV/HEKS-
Integrationsprogramm war im Frihling einige Wochen bei uns im Einsatz und fand schliesslich
im April eine Stelle im Schloss Spiez. Von Mitte November bis Mitte Dezember unterstitzte
uns eine weitere Mitarbeiterin, vermittelt durch das RAV/HEKS, bei verschiedenen Aufgaben.
Auch sie fand eine Festanstellung.

L Sl | e

e 3 e .

Eva Blaser feierte am 1. Juni 2021 ihr 20-jahriges Firmenjubilaum. Manuel Fischer wurde am
1. September fiir sein 5-jahriges Firmenjubilaum geehrt. Brit Alscher beendete Ende Juli 2021
ihr einjahriges Praktikum bei der SMAG und wurde durch Nicole Schweizer ersetzt, die bereits
am 1. Mai 2021 startete. Brit Alscher konnte nach ihrem Praktikum in einem Teilzeitpensum
von 50% weiterbeschéftigt werden.

SP|Ede



Geschaftsbericht 2021 Spiez

Marketing AG

Seite 7

Logiernéachtezahlen
Von 2014 bis 2019 verzeichnete Spiez eine jahrliche Steigerung der Logiernachte. Aufgrund
der Coronapandemie fanden im Jahr 2020 deutlich weniger Touristen ihren Weg ins Berner
Oberland. Auch im Jahr 2021 war der Einfluss von Corona spurbar. Die zégerliche Erholung
der Auslandsmarkte wurden von den Schweizer Gasten Uberkompensiert.

Spiezer Gaste generierten 2021 rund 155‘000 Ubernachtungen in der Hotellerie und Paraho-
tellerie. Die Hotels verzeichneten 133‘000 und die Ferienwohnungen 21°000 Ubernachtungen.
Im Vergleich zum Vorjahr betragt der Aufschwung gut 50% (155’000 vs. 105’000). Gegeniiber
Vorpandemiezeiten mit dem besten Ergebnis der letzten Jahre von 2019 konnte Spiez somit
nochmals um rund 15% zulegen.

Das Ergebnis 2021 entspricht dem Logiernachtevolumen Mitte der 70er Jahre. Der historische
Hochststand (seit Messung ab 1934) betragt 175'000 Logiernachte aus dem Jahre 1971.
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Gasteherkunft Hotellerie 2020 vs. 2021

2020 2021

Lander LN Lander LN | +/-vs.2020 Anteil
1 |Schweiz 81'268 1 | Schweiz 121'638 50% 87.5%
2 |Deutschland 5163 2 | Deutschland 7034 36% 5.1%
3 |Frankreich 1470 3 | Frankreich 2165 47% 1.6%
4 |Niederlande 845 4 | Niederlande 1267 50% 0.9%
5 |China 686 5 USA 804 256% 0.6%
6 |Osterreich 409 6 | Osterreich 631 54% 0.5%
7 |Grossbritannien 357 7 Italien 586 155% 0.4%
8 |Belgien 336 8 Belgien 539 60% 0.4%
9 |Israel 247 9 Grossbritannien 529 48% 0.4%
10 |litalien 230 10 | Israel 468 89% 0.3%

Weil Spiez vor Corona rund zwei Drittel Schweizer Hotelgaste beherbergte, fiel der Ausfall der
auslandischen Gaste weniger ins Gewicht als andernorts. Im Vergleich zu 2019 kamen 40%
mehr Gaste aus dem eigenen Land. Fast 9 von 10 Ubernachtungsgéasten stammten im letzten
Jahr aus der Schweiz.

Die Fernmarkte (Fernost, Mittlerer Osten und Amerika), die bis 2019 rund 20% der Géstezah-
len ausmachten, sind auch 2021 fast vollstandig ausgeblieben (vgl. Grafik).

Gasteherkunft Ausland Fernmarkte
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Das tolle Ergebnis verdankt Spiez unter anderem den Beherbergern, die zielfiihrend in ihre
Betriebe investieren und offensichtlich eine passende Dienstleistung anbieten. Beispielsweise
fullten die beiden neuen bzw. erweiterten Hotels la belle vue Boutique Hotel & Café und
Strandhotel Belvédeére ihre zusatzlichen Betten bestens. Zudem profitiert Spiez von der Lage
am Wasser und der optimalen Verkehrsanbindung. Dies bringt insbesondere in Coronajahren
weitere Vorteile.

Diese Angebotsvorteile werden durch die Spiez Marketing AG aktiv kommuniziert und zusam-
men mit unseren Partnerorganisationen erfolgreich im Markt beworben.

Spiez war in der Neuzeit noch nie so gefragt

Tourismus Alles Corona oder was? Mitnichten. Der Winzerort zihlte 2021 so
viele Ubernachtungen wie einzig in der Tourismus-Bliitezeit vor 50 Jahren.

Jammern, Hadern. Darben. Das
tun die Spiezer Tourismusver
antwortlichen trotz weiterhin am
Himmel stehender Corona-Wol
ken nicht., Im Gegenteil, «Wir
weisen trotz Pandemie ausser
ordentlich erfolgreiche Zahlen
aus», sage Stefan Seger, der Ge
schilftsflihrer der Spiez Marke-
ting AG (Smag). Diese verkauft
Spiez scit 2010 als Tourismus-,
Wohn- und Wirtschaftsort aus
ciner Hand.,

Inbaren Zahlen bedeutet dies:
Im vergangenen Jahr wurden im
Winzerort 154000 Loglerniichte
gezihlt, davon 21'000 aus der Pa-
rahotellerie. Im Vergleich zum
Seuchenjahr 2020, wo das Virus
vielerorts flir Stillstand sorgte,
entspricht dies einer Zunahme
von 50 Prozent (154'000 zu
105'000 Ubemachtungen). In
den letzten sechs Jahren (2015:
71'671) konnte Spicz die Uber-
nachtungen mehr als verdop-
peln.

Bemerkenswert Ist, dass 2021
selbst gegenliber dem Vor-Coro-
na-Spitzenjahr 2019 - dieses war
das letzte von flinf aufeinander
folgenden Rekordjahren - 15
Prozent mehr Nichte gezihlt
wurden. «Das Ergebnis 2021 er-
reicht das Logierndchtevolumen
von Mitte der T0er-Jahres, sagt
Segers Stellvertreter Manuel Fi-
scher. Damals stand der Frem-
denverkehr in voller Bliite, und
Splez verfiigte Gber deutlich
mehr Hotels als heute. Der his
torische Hochststand datiert mit
175'000 Logierndchten aus dem
Jahr 1971,

Vom Virus profitiert

Im nationalen und regionalen
Vergleich meisterte der Ferien

ort Spiez bereits das Corona-Jahr
2020 respektabel. Wahrend der
Riickgang am Fussc des Niesens
20 Prozent betrug, lag das Minus
im Schweizer Mittel bel 40 Pro-
zent. Ganz schliimm traf es inter-
national ausgerichtete Orte wie
Interlaken, wo der Einbruch 60
Prozent betrug. Auf dem Bodeli

Wo Schatten ist, ist auch Licht: Der Niesenschatten verdunkelt Tede
von Spiez, die Bucht strahit, Auch Iir immer mehr Touristen

«Wer investiert,
erntet — wer stehen
bleibt, stagniert
bestenfalls.»

Stefan Seger, Geschaftsfhrer
Splez Marketing AG

waren im Jahr 2019 1'063'000
Hoteliibernachtungen gezihit
worden, 2020 gerade mal noch
4287000, Auch 2021 vermochten
sich die Zahlen dort laut Seger
nicht annahemnd zu erholen
Was ihn in Spiez besonders
freut, ist, dass die Auslastung der
Hotelbetten im letzten Jahrzehnt
«frappant gestiegens ist. Lag die
se 2010 (mit 674 Betten) bei 33
Prozent, sind die heute 730 Spie-

Fota bpm

zer Hotelbetten zu 50 Prozent
ausgelastet, Jede Hotelmatratze
ist demnach jede zweite Nacht
warm. Der schweizweite Wert be-
tridgt hier 40 Prozent.

Spiez ist touristisch klar ein
Profiteur der Pandemie, Destina
tionen am Wasser seien, anders
als beispielsweise Stidte wie
Thun oder Bern, bel den reise
freudigen Schweizern dberaus
begehrt gewesen, welss Manuel
Fischer. Auch sei «die optimale
Verkehrsanbindungs» von Vorteil.
Zahlen verdeutlichen dies: Vor
Corona stammten sechs von
zehn Gisten aus dem Inland,
2021 waren es neun von zehn
Umgekehrt brachen die Fremd
mirkte vollig ein. Chinesen
nichtigten 2019 12'000-mal in
Spiez, 2020 noch 26-mal... «Co
ronawar cin Gamechangers, sagt
Seger. «Wir wissen aber niche,

wie lange das Virus unser Splel
noch verindern wird.»

Was sind die weiteren Griinde
filrs florierende Tourismusge-
schiift? Einerseits sei dieses der
Investitionsfreude der Beherber
ger zu verdanken, meint Fischer,
Hoteleigner steckten zig Millio
nen in ihre Tophiuser Deltapark,
Eden oder Belvedere, «Wer inves-
tiert, erntet - wer stehen bileibt,
stagniert bestenfallsw, findet Se-
ger, Zudem habe man in Spiez
eine Basis geschaffen, welche die
Besitzer motiviere, Geld in ihre
Betricbe fliessen zu lassen. «In
e¢inem maroden Ort mag nie-
mand cin Hotel ausbauen.»

Kein Overkill?

Die Angebotspalette, das Portfo.
lo, wie Stefan Seger gerne sagt,
wurde als weiteres Puzzleteil ste-
tig erweitert. «Uns macht zu Exo-
ten, dass wir selber Angebote
kreleren und auch betreiben.»
Die Splezer bauten belsplelswel-
se elnen Kanuweg auf, lancier-
ten physische und digitale Erleb-
nispfade und einen Ferlenwoh-
nungsservice oder Kkrelerten
Events, Lifestyle-Sandanlisse
wie das Beachsoccerturnier sorg-
ten letztlich auch dafilr, dass das
Seaside Festival In die Spiezer
Bucht fand.

Geht es nun im selben Stil
weiter? Jagt ein Rekord den
nachsten? Der Smag-Chef winkt
ab. «FUr dieses Jahr budgetierten
wir verhalten.» Verhalten heisst
im Bereich von 2021 Potenzial
orten Seger und Fischer im Win
ter- sowie im Tagungs- und Se
minargeschift. Droht dem Ort,
der logiernichtemissig Thun vor
cinigen Jahren abgehingt hat,
nicht irgendwann der Touris-
mus-Overkill? «Solches war im
Ortansatzweise 2019 zu verneh
men», gibt Stefan Seger zu. «Von
Overtourism sind wir aber weit
entfernt. Man kann sagen, dass
wir zuletzt auch cinfach etwas
Gliick gehabt haben.»

Jurg Spleimann

Bericht im Berner Oberlander uiber die Spiezer Logiernachtezahlen.
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Ubersicht Ortsmarketingkredit
Im Berichtsjahr wurde der vom Gemeinderat bewilligte Ortsmarketingkredit im Rahmen von
CHF 80'000 wie folgt beansprucht.

Geschaft Abrechnung

Ortsplantafeln, Objekte Bahnhof-Terrasse CHF 14'913.30
Neue touristische Webseite CHF 12'387.55
Werbemassnahme Wallis CHF 10'770.00
Verlustdeckung UGA CHF 23'908.70
Weihnachtsbeleuchtung, Miete Geratschaften fir Montage/Dem. CHF 17'081.20
smarTrails — Spiez entdecken CHF 5'500.00
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Leistungsvereinbarungen / Zusammenarbeitsvertrage

Der Dialog ist uns wichtig. Aus diesem Grund nehmen wir regelmassig an Versammlungen
und Sitzungen unserer Partner teil. So vernehmen wir positives und negatives Feedback direkt
von den Leistungstragern und kdnnen notwendige Massnahmen einleiten.

Es bestanden folgende Leistungsvereinbarungen:

Leistungs- Leis-
BT AT tungs- Grober Leistungsinhalt
empféan-
ger
Umsetzung von geeigneten Massnahmen, welche die strate-
Gemeinde gischen Stossrichtungen der Bereiche Wirtschaft, Wohnen
SMAG Spiez und Tourismus unterstitzen.
P Dazu gehoért auch das Fiuhren der Koordinationsstelle Freiwil-
ligenarbeit.
Spiez Forderung des Tourismus, d.h. Umsetzung von touristischen
SMAG :
Tourismus | Massnahmen.
Gewerbe- Férderung der Standortvermarktung mit Fokus Wirtschatt, d.h.
SMAG Umsetzung von geeigneten Massnahmen im Bereich Wirt-
verband
schatft.
SMAG TTST Gasteinformation qnd —betr_euung, Betrl_eb _Info-Center, Be-
treuung der zugeteilten Tourismus-Organisationen.
Gemeinde | Organisation und Durchfuihrung der Info-Messe 60+ fur Senio-
SMAG : .
Spiez rinnen (alle zwei Jahre).
Spiezer Betrieb DorfHus, Begegnungsort mit vielfaltigen Angeboten fir
SMAG . : "
Agenda 21 die Spiezer Bevolkerung.
Ortsverein Sicherstellung einer attraktiven Erscheinung der oOffentlichen
Einigen- SMAG 15 - R
Gwatt Platze (Seewiese, Strandbad) in Einigen-Gwatt.
Ortsverein Sicherstellung einer attraktiven Erscheinung der offentlichen
SMAG Platze und Betrieb eines attraktiven Freizeit- und Veranstal-
Faulensee
tungsangebotes.
Gemeinde | Mietvertrag fir den Betrieb des Bucht Kiosk, Minigolf, Sand-
SMAG . .
Spiez und Pétanqueanlage.
Four Tower . .
GmbH SMAG Betriebsvertrag Pura Vida
Partner Ka- Beschreibt das Zusammenarbeitsmodell fiir den Betrieb des
nuweg SMAG
Kanuweg Thunersee.
Thunersee
BLS, RRO, N
Radio BeO SMAG Werbevertrage, Nutzung der Partnerplattformen
llg AG SMAG Verlagsvertrag Spiez Guide
SMAG FeW.(.)'E" Vermittlungs-/Vermietungsauftrag fur die Ferienwohnungen
gentiimer
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3. Bericht zu den strategischen Geschaéftsfeldern
3.1 Geschaftsbereich Standortpromotion

Zusammenarbeit mit TTST/TOI/Made in Bern

Die Zusammenarbeit und der Kontakt mit TTST, TOIl und Made in Bern wurde in den letzten
Jahren intensiviert. Der Austausch ist gut und regelmassig. Die drei Organisationen halfen mit,
unsere aktuellen Themen laufend kommunikativ zu verbreiten.

Swiss Travel Mart 2021

SMAG préasentierte Spiez am Switzerland Travel Mart (STM) in Interlaken vom 10. bis 12.0k-
tober 2021. Der STM ist mit rund 300 Ausstellern und 450 auslandischen Tour Operators die
grosste B2B Verkaufsveranstaltung von Schweizer Tourismusprodukten. An rund 40 Indivi-
dualmeetings konnten wir Spiez vorstellen. Die Riickmeldungen auf das international noch
ziemlich unbekannte Spiez waren sehr positiv.

Partnerschaft BLS Létschberger

SMAG fuhrte die Partnerschaft mit der Werbeplattform Lotschberger weiter. Als C-Partner
nutzten wir die Mdglichkeit, das Spiezer Angebotsportfolio auf der Panoramakarte, dem Travel
Guide, in den Lotschberger-Newslettern und auf www.bls.ch darzustellen. Die Spiezer Ange-
bote wurden vereinzelt via Lotschberger-Newsletter an Zehntausende verbreitet.

Elektronische Medien — Facebook und Instagram

Die Facebook-Seite «Spiez mit der schonsten Bucht Europas» erfreut sich wachsender
Beliebtheit. Ende Jahr zahlte die Seite 4050 Fans (+380 im Vergleich zum Vorjahr). Auf Fa-
cebook posten wir Bilder und promoten unsere neusten Angebote

Auf Instagram, einer der wichtigsten Online-Plattform im Tourismus, verdéffentlichen wir inspi-
rierende Landschaftsbilder von Spiez. 2’929 Abonnenten (+ 1000) aus der ganzen Welt folgen
«my_spiez». Taglich werden zudem von der Community Dutzende Bilder zum Hashtag Spiez
hochgeladen.

Auf beiden Plattformen werden normalerweise mehrere Beitrédge pro Woche publiziert.

Bildlegende: 3 Bilder von unserem Instagram-Profil, die jeweils von mehreren Hundert Leuten geliked werden.
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Werbepauschale Radio Rottu

SMAG fuhrte die Werbepauschale mit Radio Rottu im Jahr 2021 weiter. Der Werbepauschal-
vertrag beinhaltet 100 Werbespots & 30 Sekunden, Zusatzspots zum Sonderpreis, ein Inserat
auf den Ausflugskarten mit einer Auflage von 500°000 Exemplaren und Eintrage auf der Ver-
anstaltungsseite der RRO-Webseite. Wir publizierten Radiospots zu den Themen Sommer in
Spiez, Bootsvermietung Thunersee, SmarTrails und Chlouse-Mérit. Die kontinuierliche, lan-
gerfristige Bewerbung zeigt Fruchte. Vermehrt kommen Walliser Gaste nach Spiez.

Inserate- und Medienprasenz

Mit den touristischen Angeboten und Events war SMAG in Magazinen, Zeitungen und Online-
medien prasent. Dank guten Kontakten zu den Medien gab es laufend gute Berichterstattun-
gen zu SMAG Aktivitdten im Thuner Tagblatt, Berner Oberlander, der Jungfrauzeitung und im
Frutiglander sowie im Radio BeO.

Zudem gab es bezahlte und unbezahlte Medienprasenz von den Spiezer Angeboten auf fol-
genden Kanalen: WATSON, Blick, Berner Oberlander / Thuner Tagblatt, Jungfrauzeitung, Ber-
ner Landbote, VINUM Magazin fiir Weinkultur, «Berner Oberland — das Magazin» NZZ Maga-
zin, Instagram Schweiz Tourismus, Zuger Zeitung, Sonntagszeitung, 24 heures. Auch auslan-
dische Medien berichteten in Presse- oder TV-Beitrdgen tber Spiez. Zum Teil wurden diese
vor Ort personlich begleitet.

Beispielsweise war Mitte Juni ein deutscher Journalist in Spiez zu Gast, der in einem Online-
medium Uber das Kanufahren, Wunder von Bern und Rebbau Spiez berichtete. Eine TV-Crew
von «Bauer ledig sucht» wurde beim Dreh beim Pedalofahren in Faulensee begleitet. Die
Folge war im August auf 3plus zu sehen.

Recse-Stonces
Versteckte Paradiese

{hittps://reise-stories de)

REISEN MIT ALLEN SINNEN Die SChanSten
p— Schweizer Stadte fiir

Die guten Geister Stidtetrips, die nicht
von Spiez jeder kennt

Haben Sie genug von den bekannten Schweizer Stadten und machten

von Jorg Berghoff(https://reise-stories.de/author/joerg-berghoff/) etwas Neues sehen? Wir stellen [hnen 8 Orte vor, die noch als
unentdeckte Schatze gelten.

Bildlegende:
Links: Onlinebericht in Deutschland
Rechts: Bericht im BLICK Uber Spiez

SP|Ede



Geschaftsbericht 2021

Spiez Marketing AG

Seite 14

Kommunikation

Es war uns auch im Jahr 2021 sehr wichtig, die Stakeholder der Bereiche Wirtschaft, Woh-
nen und Tourismus proaktiv Uber das Wirken der Spiez Marketing AG zu informieren. Wir be-
richteten regelmassig wie folgt Gber unsere Aktivitdten und das Geschehen in Spiez:

Medium Zielgruppe Inhalt Frequenz
Wochenprogramm | Hotels, FeWo’s, Vorschlage zur taglichen Fe- Wdchentlich
(d/e) Leistungstrager, Ein- | rien- bzw. Freizeitgestaltung Mai - Okt.
heimische
Spiezinfo Spiezer Bevolkerung | Seitenbeitrdge A5 zu ausge- monatlich
wahlten zielgruppengerechten
Themen
SpiezLetter 900 Partneradressen | Angebote, Veranstaltungen und | monatlich
gastronomische Angebote aus
der Gemeinde Spiez
SMAGLetter 900 Adressen Informationen der Spiez Marke- | Einmalig im
ting AG November
Kulturkalender Kulturinteressierte Ubersicht tiber das kulturelle Dreimal in
Veranstaltungsangebot der zweiten
Jahreshalfte
(Corona)
UnternehmerNews | 600 Spiezer Gewer- | Gewerbeaktualitaten Dreimal im
beadressen 2021
Medienmitteilun- Bevolkerung viare- | Auszug aus den Themen: situativ
gen glolnal\l/le ZT hatio- Neue touristische Website
hale Viedien. Spiezer Weine
Spiezer Kultursommer
SpiezFlash (Radio | Regionale Bevdlke- | Jeden ersten und dritten Sams- | Zweimal
BeO) rung tag des Monats um 11.30 Uhr monatlich
Informationen zum Spiezer April bis De-
Veranstaltungsprogramm zember
Website spiez.com | Partner, Gaste, Be- | Infozusammenzug aus den ge- | laufend
volkerung nannten Inhalten
Facebook Partner, Gaste, Be- Fotos und Videos, Veranstal- mehrmals
volkerung tungen und Ausflugstipps wochentlich
Instagram Partner, Géaste, Be- | Landschaftsfotos, Videos fast taglich
volkerung
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Wochenprogramm

Dieses Jahr erschien das Wochenprogramm ab Mitte Mai bis Ende Oktober. Es beinhaltete
Tipps zu Aktivitaten fur die Spiezer Gaste und Einheimische und wird auch auf Englisch tber-
setzt. Das Wochenprogramm wird von Touristen, Einheimischen wie auch von den Leistungs-
tragern sehr geschatzt. Wegen dem betrachtlichen Erstellungsaufwand wurde das Programm
in der Winterzeit nicht produziert.

UnternehmerNews

Via Mailchimp-Newsletter wird das Spiezer Gewerbe mehrmals jéahrlich mit lokalen und regio-
nalen Aktualitaten und Angeboten aus dem Bereich Wirtschaft versorgt. Der Versand erfolgte
2021 in den Monaten April, Mai und Oktober an rund 600 Adressen. Die Offnungsraten lagen
zwischen 35% und 38%.

SpiezlLetter

Monatlich erhalten fast 1000 Spiez-Interessierte und Partner den SpiezLetter. Seit 2020 wird
der SpiezLetter via Mailchimp erstellt und versendet - so erscheinen die Neuigkeiten aus Spiez
mit grosseren Bildern und farbenfroher als zuvor. Wir erzielen mit diesem touristischen
Newsletter eine durchschnittlich Offnungsrate von bemerkenswerten knapp 40%.
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Imprimate

Die Spiez Marketing AG ist fUr die folgenden Imprimate zustandig und halt diese auf dem

aktuellen Stand:

Imprimat Auflage Gultigkeit
Ortsplan Faltprospekt 25000 2020 - 2022
Ortsplan A4 DE/EN 2°000 2020 - 2022
Ortsplan A4 FR/IT 500 2021 - 2023
Spiez Guide, A6 = 18’000 Jahrlich
Faltprospekt Rundwanderweg el 10’000 Frihling 2016 — Mitte 2022
%r
Faltprospekt Kanuweg = 10’000 Jéahrlich
Faltprospekt Spiezer Zugli 10’000 Jahrlich
Aktivitdten Bucht Spiez G 4’000 2021 - 2023
Faltprospekt : 8’000 2021 - 2024
Erlebnispfad Rebberg DE/EN
Faltprospekt Tourist Office 3’000 Jahrlich
Faulensee, Bootsvermietung
d/e
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Faltprospekt smarTrails - Spiez 3'000 2020- 1. Quartal 2022
entdecken g

Flyer Fondue Sealander iz 2°000 Winterhalbjahr 2021/22

Flyer Elektroauto mieten DE/EN 1’000 Seit 2020
Imagebroschire A4 DE/EN ' 5’000 2018 -2022
Préasentationsmappen A4 1’000 2021 - 2022
Flyer A5 Je 250 unbeschrankt

-Ferngesteuerte Modellboote
-Beach Arena Spiez
-E-Bike-Vermietung
-Minigolf Open Standard
-Krimispass

Jeweils zu Beginn des Jahres erhalten unsere Stakeholder ein Bestellformular, mit dem sie
bei uns die Imprimate séamtlicher Spiezer Leistungstrager bestellen konnen. Diese Dienstleis-
tung wird sehr geschatzt. Wir gingen ebenfalls auf Prospekttour und verteilten die Imprimate
bei Tourismusbiiros und Leistungstragern rund um den See.

Neue Imprimate

Neu aufgelegt wurden im Jahr 2021 folgende Imprimate: Spiez Guide, Erlebnispfad Rebberg,
Spiezer Zugli Prospekt, Kanuweg Prospekt, Flyer Tourist Office Faulensee, Ortsplan FR/IT
und der Flyer Fondue Sealander. Der Spiez Guide (18°000er Auflage) lag im Méarz dem Spie-
zInfo bei. Die Verteiltour des Materials rund um den See erfolgte coronabedingt im Juni.

Neu in unserem Prospektsortiment ist der A4 Ortsplan in Franzésisch und Italienisch, der bis-
her in Deutsch und Englisch erschien. Zudem ist nun das umfassende Angebot an Aktivitaten
in der Bucht Spiez in einem Prospekt gesammelt.
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Veranstaltungskalender

Die SMAG ist verantwortlich fir die Zusammenstellung und Publikation des Veranstaltungs-
kalenders fir das ganze Gemeindegebiet. Der komplette Veranstaltungskalender wurde auf
www.spiez.com, www.thunersee.ch und auf www.myswitzerland.ch sowie jeden Monat im
Spiezinfo veroffentlicht. Ausserdem wurden die Veranstaltungen (teilweise) im Wochenpro-
gramm, Monatsprogramm und SpiezLetter publiziert.

Verteilung von Flyern und Plakaten

Im Auftrag von Veranstaltern von Anlassen auf Spiezer Boden verteilen wir Flyer und Plakate
in Spiezer Geschaften und an den offentlichen Plakatstellen. Diese Dienstleistung wird regel-
massig genutzt. Veranstalter haben ein Bedurfnis, ihre Veranstaltung in Spiez bekannt zu ma-
chen und zu bewerben.
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3.2 Geschéftsbhereich Events

Die SMAG tritt bei einigen Veranstaltungen selbst als Organisator auf oder wirkt in der Orga-
nisation unterstitzend mit. Wir setzen uns fir ein vielfaltiges und breites Veranstaltungspro-
gramm ein, welches fir alle Bevolkerungsgruppen interessant ist. Aufgrund der Corona-Pan-
demie mussten auch 2021 einige Anlasse in Spiez abgesagt, verschoben oder in abgeanderter
Form realisiert werden. Im Folgenden werden alle (geplanten) Anlasse, an denen SMAG mit-
gewirkt hat, aufgelistet:

Saisonstart-Event

Der Saisonstartevent informiert Partner, Leistungstrager und interessierte Spiezer Uber die
Aktivitaten und Neuheiten der SMAG. Anstelle des ublichen Zusammenkommens anfangs Ap-
ril wurde der Saisonstart-Event Ende Mai veranstaltet. Per Livestream aus dem Hotel Eden
konnten alle Neuigkeiten zur Sommersaison 2021 live auf Youtube verfolgt werden. Das Video
wurde fast 370-mal aufgerufen.

Beach Soccer SM Finale / Spiezer Food Festival
Das Beach Soccer SM Finale ging Mitte Juli coronabedingt ohne Rahmenprogramm und Lé&n-
derspiel reibungslos Uber die Biihne und generierte trotz allem einige Logiernéchte.

4. Seaside Festival

Mit 10‘000 Besuchern pro Tag und der nationalen Ausstrahlung hat sich das Seaside Festival
als Topanlass in Spiez etabliert. Nach dem Ausfall 2020 erfreute der Event wieder Einheimi-
sche und Gaste. Fir die Organisatoren war der tragische Tod des Mitbegrinders und Produ-
zenten Sacha Altermatt im Friihling 2021 ein Schock. Sein Fehlen, die kurze Vorlaufzeit und
das 3G-Regime stellten das OK vor eine Herkulesaufgabe. Dennoch gelang wieder eine rei-
bungslose, fast ausverkaufte, tolle Ausgabe.

4. Spiezer Kulturnacht

Wegen Ausfalls der Spiezer Kulturnacht 2021 fand der erste Spiezer Kultursommer statt. Die
vierte Spiezer Kulturnacht wurde coronabedingt vom 5. Juni 2021 auf den 11. Juni 2022 ver-
schoben. Damit die Kultur trotzdem die Spiezer Gemiter erfreuen konnte, initiierte das OK mit
den Spiezer Veranstaltern einen Spiezer Kultursommer mit rund acht kleinen, feinen Anlassen
zwischen Juni bis August. Fir die Umsetzung waren die Kulturveranstalter zustandig, die
SMAG flhrte die Kommunikation sowie die Koordination durch.
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24. Chlouse-Mairit

Der Chlouse-Marit in Spiez ist ein traditionsreicher Weihnachtsmarkt in der Region, der jeweils
am ersten Dezembersamstag die Adventszeit einlautet. Weihnachtliche Marktstande, die
meisten langjahrige Teilnehmer aus der Region, bieten wunderbare selbstgemachte Weih-
nachtsgeschenke an. Nach der Absage und einem virtuellen Markt im Jahr 2020, konnte der
Chlouse-Marit dieses Jahr wieder Gaste erfreuen. Aus Pandemiegriinden erfolgte allerdings
der Weihnachtsmarit in reduziertem Rahmen. Es musste auf Attraktionen, Rahmenprogramm,
Gastroangebote und Festwirtschaften verzichtet werden. Das Maritgelande beschrankte sich
auf die Seestrasse zwischen Kronenplatz und Minikreisel. Die Standorte Hotel Eden und
Schloss Spiez fielen im Jahr 2021 weg, sollen aber im Jahr 2022 wieder Teil vom Original-
Marit sein.

Rund 60 Stande boten ihre Ware an. Trotz den Corona-Umstéanden, Maskenpflicht und Dau-
erregen herrschte ganztags ein Kommen und Gehen. Die Maritfahrenden waren sehr froh und
dankbar, konnte der Marit stattfinden, und die meisten erzielten auch ordentliche Umséatze.

KMU-Treffen in Spiez

Das vierte KMU-Treffen musste vom 21. Januar auf den 26. August 2021 verschoben wer-
den. Mit Gber 70 Vertretern der lokalen Wirtschaft, Politik und Verwaltung fand es im Hotel
Seaside/ABZ statt. Die Themenschwerpunkte lagen auf lokalen Aktualitaten der Gemeinde,
des Gewerbeverbands und der SMAG. Der aktuelle Stand der Wirtschaftsstrategie wurde
durch die Gemeindeprasidentin Jolanda Brunner erlautert. Die Gastreferenten Stefan Otziger
und Cornel Villiger rundeten den offiziellen Teil ab, bevor die Teilnehmenden zum geschatz-
ten «Networking» Ubergingen. Der Anlass generierte eine gute mediale regionale Resonanz.

Frihlingserwachen

Der Gewerbeevent Frihlingserwachen, dessen Durchfiihrung vom 21. Méarz bis 3. April 2021
geplant war, wurde zuerst verschoben und schliesslich ersatzlos gestrichen. Das Interesse der
Teilnehmer war sehr verhalten und die Covid-19 Lage fur eine erfolgreiche Planung zu unsi-
cher.

Info-Messe 60+

Das Ziel der Info-Messe 60+ ist das Bekanntmachen von verschiedenen Anbietern zum Thema
60+. Den Besuchern wird eine Plattform fiir einen Austausch mit privaten Anbietern und ge-
meinnutzigen Fachstellen/Organisationen geboten. Die Spiez Marketing AG organisiert die
Messe in Zusammenarbeit mit der Abteilung Soziales Spiez Alterskommission. Die Austra-
gung der 5. Infomesse musste 2021 um ein weiteres Jahr, auf den 2. April 2022 verschoben
werden. Knapp die Halfte der fir 2020 angemeldeten 48 Teilnehmer haben ihre Zusage fir
eine erneute Teilnahme 2022 eingereicht. Nach der Ausschreibung in den UnternehmerNews
vom Oktober und im Spiezinfo November lag der Stand der Anmeldungen per Ende 2021 bei
35 Betrieben und Organisationen. Erwartete Zielgrosse fur die Austragung 2022 liegt bei rund
50 Teilnehmenden.

SP|Ede



Geschaftsbericht 2021 Spiez Marketing AG Seite 21

Kronenplatz-Marit

Der Frihlings-, Sommer- und Herbstmarit konnte mit reduzierter Marktfahreranzahl stattfinden.
Auf dem Kronenplatz erwartete die Besuchenden ein vielféltiges Angebot lokaler und regiona-
ler Spezialitaten aus dem Nahrungsmittelbereich.

Usestuehle

Die sechste Usestuehle-Austragung vom 14. August 2021 konnte bei schonstem Sommerwet-
ter mit 42 teilnehmenden Betrieben plus 22 Ausstellern am Informationsanlass zur E-Mobilitat
von SpiezSolar realisiert werden. Hunderte Menschen schlenderten durch den Ortskern von
Spiez und entdeckten vielfaltige Angebote und Spezialaktivitdten, welche die Teilnehmer vor
ihren Ladentlren prasentierten. Auch die Platze beim Bahnhof und der Thunstrasse verwan-
delten sich zur Begegnungs- und Flanierzone. Dank des Anlasses konnte die Bevolkerung
Regionalitat und Nachhaltigkeit hautnah miterleben. Das Usestuehle mit seinem jeweils attrak-
tiven Rahmenprogramm ist in Spiez etabliert und genoss vor und nach dem Event eine sehr
erfreuliche Medienprasenz.

Advents-Event

Der Gewerbeverband organisierte in Zusammenarbeit mit der SMAG den 2. Advents-Event,
um auf die lokalen Weihnachtgeschenkmdglichkeiten aufmerksam zu machen und mehr Wert-
schopfung vom lukrativen Weihnachtsgeschaft in der Region zu erhalten. 17 Betriebe nahmen
teil und hatten ihre Ladentlren am 17. Dezember bis 21 Uhr getffnet. Vom 1. bis 17. Dezem-
ber verteilten die Betriebe ihren Kunden Gutscheine fir eine Gratisbratwurst, die am Event-
Tag auf dem BEKB Vorplatz beim Kronenplatz, eingelést werden konnten. Die Aktion wurde
umfangreich, unter anderem mit Flyerversand in die gut 3'000 Spiezer Haushalte, beworben.
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3.3  Geschaftsbereich Dienstleistung vor Ort

Gastebetreuung Info-Center Spiez

Die Einwohner- und Gastebetreuung (Schalter-, Telefon und E-Mail) war zeitintensiv und be-
anspruchte in Spitzenzeiten 2 - 3 Vollzeitstellen. Wahrend der Hauptsaison galten erweiterte
Offnungszeiten: Das Info-Center hatte im Juli/August tiber Mittag gedtffnet und zusétzlich an
den Wochenendtagen von 9 bis 12 Uhr. Durchschnittlich bedienten wir pro Tag 50 Gaste im
Info-Center Spiez am Telefon oder am Schalter. In der Hauptsaison sind es an einem Top-
Wochentag sogar bis zu 100 Kontakte. In der Hochsaison war kein Géastertickgang aufgrund
von Corona spurbar, es kamen jedoch weniger internationale Gaste und mehr Schweizer an
den Schalter.

T
i §
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Gemeindetageskarten UGA
Infolge der epidemiologischen Lage waren seit dem 9. Méarz 2021 lediglich vier Tageskarten
pro Tag im Angebot. Vor Corona waren es zehn Tageskarten pro Tag. Die Nachfrage war zu
Beginn des Jahres 2021 weiterhin tief, wobei sich seit Sommer eine steigende Tendenz zeigte.
Seit Dezember 2021 wurden funf Tageskarten angeboten und ab Februar 2022 stehen 6 Ta-
geskarten zur Verfugung. Aufgrund der touristischen Erholung fiel die Gesamtauslastung des
Jahres 2021 mit 86% hoher aus als diejenige aus dem Jahr 2020 (60%).

E-Bikes

Seit Frihling 2020 besitzt die Spiez Marketing AG neu vier anstatt zwei E-Bikes, die vermietet
werden. Die Velos unterstiitzen bis zu 25 km/h und sind auch fiir Anfanger geeignet. Seit 2021
haben alle Velos ein Kérbchen auf dem Gepacktrager, das abmontiert werden kann. Das An-
gebot ist bei Einheimischen und Gasten besonders in den Sommermonaten sehr beliebt. Ein-
heimische und Gaste mit der Gastekarte «<PanoramaCard» erhielten 30% Rabatt. Insgesamt
vermietete die Spiez Marketing AG die E-Bikes im Jahr 2021 an 159 Personen, was leicht
mehr Vermietungen als im Vorjahr sind. Der Umsatz steigerte sich um etwas mehr als die
Halfte im Vergleich zum Vorjahr. Es gilt jedoch ebenfalls die Preiserhéhung zu beachten, die
im Berichtsjahr vorgenommen wurde.
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Automietservice

Seit 2020 tritt Spiez Marketing AG als Vermarktungspartner der beiden Elektroautos am Bahn-
hof Spiez auf und vermietet im Namen von SpiezSolar einen Tesla Model 3 und einen Renault
Zoe. Einheimische und Touristen profitieren von dieser unkomplizierten und preiswerten Au-
tovermietung. Insgesamt konnten wir 23 Vermietungen realisieren. Ausserdem erhielten wir
per Telefon zunehmend Anfragen bezlglich der Elektroautos.

Spiezer Zugli

Das Spiezer Zugli war seit Anfang April bis Mitte Oktober an 182 Tagen unterwegs. An 16
Tagen fuhr das Zugli wegen Schlechtwetter oder Reparaturen nicht. Die Zugli-Frequenzen
lagen 2021 nur leicht unter Vorpandemiezeiten. Die geschétzten Fahrgastezahlen entstehen
aus dem Umsatz geteilt durch den durchschnittlichen Fahrpreis (siehe Grafik). Im Oktober
bedeutete ein Selbstunfall vorzeitiges Saisonende. Im Winter wird der Carrosserieschaden
behoben.

In der Berichtssaison fanden rund 60 Extrafahrten statt. Das sind dreimal mehr als im Vorjahr,
jedoch 40 Fahrten weniger als 2019. Neben Corona waren auch die Maskenpflicht und die
reduzierten Schiffsfahrtkurse der BLS weitere Griinde flr die tieferen Frequenzen. Das Grup-
pengeschaft leidet wegen Corona mehr als die Fahrplan-Fahrten. Das «Kulinarische Ziigli»
durfte an funf Daten insgesamt 60 Gaste von einem Restaurant zum nachsten chauffieren.

Anzahl Fahrgéaste Spiezer Zugli
(Nur Kursfahrten, geschatzt)

12'652

. 10'854 10771
10571 10323
g126 2200
: 8'372
7897 8189
6'534
4722 I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Das Spiezer Zlgli feierte am 8. September 2021 mit geladenen Gasten und Partnern sein 25-
jahriges Jubilaum. Auf einer Rundfahrt erzahlten Initianten und Protagonisten spannende
Anekdoten. Fir die Offentlichkeit gab es im September eine Jubilaumsaktion «2 fiir 1». Jeder

zahlende Fahrgast erhielt bei seiner Fahrt vom 1. bis 30. September eine Gratisfahrt fir seine
Begleitung.

Bildlegende:

Oben links: Die Initianten des Spiezer Zigli (Urs Winkler, Sylvia Glaus und Bernhard Steffen)
Oben rechts: Geladene Gaste beim Apéro auf dem Vorplatz beim Hotel Eden

Unten: Das Zigli beim Zwischenhalt an der Jubilaumsfeier
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Tourismusbiro / Bistro / Bootsvermietung Faulensee

In Faulensee sorgte in der Saison 2021 eine Personalcrew mit 14 Personen fir zufriedene
Gaste. Zudem investierten wir in ein zusatzliches Occasions-Pedalo (5-Platzer). Aufgrund des
schlechten Wetters und des Hochwassers (Seesperrung) im Juli fielen die Umsétze im Was-
sersportbereich deutlich tiefer aus als im Vorjahr. Der Umsatz der Motorboote nahm um 50%
ab, Pedalo um 35% und der Kanuweg verzeichnete ebenfalls einen Umsatzriickgang von 46%.
Gesamthaft nahm der Umsatz im Tourismusbiro Faulensee verglichen mit der Saison 2020
um 19% ab. Dennoch konnten mit den Einnahmen die Kosten gedeckt und ein ausgeglichenes
Ergebnis erzielt werden.

Sealander

Erneut gab es fir den Sommer 2021 viele Sealander-Anfragen fir Badeausfahrten und Uber-
nachtungen. Wegen der langeren Schlechtwetterphase war der grésste Teil der Reservatio-
nen im Juni und Juli nicht realisierbar. Im Juni gab es zudem wegen suboptimalen Wetterver-
haltnissen weniger Anfragen seitens der Gaste.

Insgesamt verzeichneten wir in der Sommersaison 2021 von April bis Oktober 94 Reservatio-
nen, wovon knapp 62% durchgefihrt werden konnten. Die restlichen Buchungen mussten auf-
grund schlechter Wetterbedingungen abgesagt oder verschoben werden. Interessant ist, dass
im Jahr 2021 der Umsatz des Sommers gegeniber dem Vorjahr fast verdoppelt werden
konnte. Dies aufgrund der Preiserhéhung sowie der vielen Ubernachtungsbuchungen.

Im Sommer schalteten wir den Sealander ausserdem erneut als Ubernachtungsmdglichkeit
auf der Plattform «Million Stars Hotel» von Schweiz Tourismus auf. Praktisch die Halfte der
durchgefiihrten Ubernachtungsreservationen wurde (iber das Portal getétigt. In der Sommer-
saison 2021 generierte dieser zusatzliche Vertriebskanal 12 von insgesamt 25 Ubernachtun-
gen.
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Das Fondue-Sealander-Angebot wird in der Bucht von Mitte Oktober bis Méarz angeboten. Von
Januar bis Marz 2021 wurden 14 Fondue Sealander Ausfahrten durchgefiihrt, wogegen von
November — Dezember 2021 lediglich 6 Fondue Sealander Ausfahrten stattfanden. Im Vorjah-
resvergleich gab es im ersten Quartal 2021 etwa gleich viele Ausfahrten. Die Ausfahrten von
November — Dezember 2021 betragen im Vergleich zum Jahr 2020 nur die Halfte. Der ge-
samte Umsatz des Fondue Sealanders schrumpfte gegeniber dem Vorjahr um 74%. Nebst
der etwas geringeren Auslastung sorgten die zahlreich eingeldsten Fondue-Sealander-Gut-
scheine fur diesen Rickgang. Wie die Vorjahressaison war auch diese Saison durch die
Corona Situation gepragt. Unser bisheriger Gastronomie-Partner, das Restaurant Seegarten
Marina, war auch ab November 2021 wieder dabei.

Sportanlagen Spiezer Bucht

Der Sommer 2021 war fur die Minigolfanlage in der Spiezer Bucht ein absolutes Rekordjahr.
Aufgrund des schlechten Wetters spielten die Géaste in dieser Saison eher Minigolf, als Was-
sersportgerate zu mieten. Der Minigolf-Umsatz nahm im Vergleich zum Vorjahr um rund 50%
zu. Auch im Winter ist die Minigolfanlage sehr beliebt und generiert in dieser Zeit rund 1'500
Eintritte.

Die Auslastung der Beach Arena hat in dieser Saison im Vergleich mit 2020 um 25% zuge-
nommen. Jeden Abend unter der Woche war die Anlage von Fixplatzmietern belegt. An den
Wochenenden fanden wegen Corona etwas weniger Turniere statt als in den Vorjahren. Die
Pétanque-Bahnen werden von Einheimischen und Gasten regelmassig genutzt.
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Der Kanuweg Thunersee wurde im Jahr 2021 aufgrund des schlechten Wetters weniger be-
sucht als im Rekordjahr 2020. Gesamthaft verzeichnete der Kanuweg Thunersee verglichen
mit dem Vorjahr einen Umsatzriickgang von 16%. Betrachtet man die einzelnen Standorte,
waren die Umsatze in Faulensee um 46%, beim Deltapark um 42%, beim Blue Turtle um 45%
und in Leissigen um 62% ricklaufig. Der Umsatz beim Info-Point Bucht Spiez hingegen ver-
zeichnet im Jahr 2021 eine Umsatzzunahme von 5%. Dies ist auf das Gruppengeschéft zu-
rickzufiihren, welches wieder stark zugenommen hat und mit 18 Gruppen auf dem gleichen
Niveau ist wie vor Corona.

Seit Fruhling 2019 ist Outlet King der Stand Up Paddle (SUP)-Ausristungspartner vom Info-
Point und der Bootsvermietung Faulensee. Die Kanuweg Thunersee-Kunden profitierten von
einer breiten Palette an verschiedenen SUPs. 33% der Gesamtumsatze des Kanuwegs sind
auf die SUP- Vermietungen zurlickzufthren (im Vorjahr waren es 50%). Der Vertrag mit Outlet-
King wurde im Jahr 2021 um 3 Jahre verlangert.

Gesamthaft verzeichnete der Info-Point aufgrund der hohen Minigolf-Nachfrage und der vielen
Gruppen auf dem Kanuweg Thunersee verglichen mit 2020 eine Umsatzzunahme von ca.
33%.
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FeWo-Service

Das im Jahr 2019 gestartete FeWo-Projekt, ein Komplett-Service fur Grundeigentiimer zur
Vermietung ihres Objektes, entwickelte sich erfreulich. Allein im ersten Halbjahr 2021 konnten
vier neue Objekte in unser Portfolio aufgenommen werden. Wahrend der Hochsaison 2021
durften wir insgesamt sechs Ferienwohnungen verwalten. Die Ferienwohnungen waren ge-
rade in den Ferienmonaten Juli und August meist ausgebucht. So verzeichnete unser Portfolio
2021 rund 2500 Logiernachte (2020 rund 650 Logiernachte). Damit der Service kiunftig kos-
tendeckend betrieben werden kann, sind weitere Objekte und Prozessoptimierungen notig.
Die Aussichten sind vielversprechend. Dank zwei Neu-Akquisitionen starten wir mit dem Be-
stand von acht Ferienwohnungen in das Jahr 2022.

Villa Nora Hauswurz

Wohnung Luna Zaunweidli Nautica

SMAG-Gutscheine

Gaste und Einheimische kénnen im Info-Center Gutscheine fur unsere Eigenprodukte kaufen.
Diese beinhalten beispielsweise die Miete von Kanus und SUPs, eine Runde Minigolf, Fahrten
mit dem Spiezer Zugli und Ausfahrten mit dem Wohnwagenboot «Sealander». 2021 wurden
124 Gutscheine ausgestellt (93 verkauft, 31 Sponsoring). Die Umgestaltung der Gutscheine
im November 2020 trug demnach Friichte.
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KrimiSpass in Spiez

KrimiSpass Swiss ist ein interaktives Krimi-Erlebnis, in dem der Spieler in die Rolle eines Kom-
missars der Berner Kantonspolizei schltipft und einen kniffligen Mordfall I16st. Die Route fuhrt
den Ermittler an attraktiven Standorten vorbei. Am Karfreitag, 2. April 2021 wurde der neue
Fall «Minders letzte Klasse» aufgeschaltet. Mit dem vierten Fall gehen wir in das vierte Be-
triebsjahr. Pro Jahr I6sen rund 2°000 Personen das spannende Ratsel. Die meisten Besucher
kommen aus dem Kanton Bern, gefolgt von Zurich und Genf. Seit Beginn im Marz 2018 ab-
solvierten rund 10’000 Teilnehmer das Krimierlebnis.

Zusammenarbeit mit Ski Weltcup Adelboden
Aufgrund der Pandemie konnten am Ski Weltcup Adelboden 2021 nur Geisterrennen durch-
geflhrt werden. Die Spiez Marketing AG organisierte demzufolge keinen Shuttle-Service.

Koordinationsstelle Freiwilligenarbeit

In den letzten Jahren hat sich die Koordinationsstelle in Spiez erfolgreich etabliert. Sie ist be-
kannt, anerkannt und tragt zum Gesellschaftsleben in Spiez bei. Ungefahr jede/r viert/e Spie-
zer/In leistet Freiwilligenarbeit. Im Berichtsjahr gab es wegen Corona weniger Direktkontakte,
dennoch wurden rund ein Dutzend Beratungsgesprache mit potenziellen Freiwilligen durchge-
fuhrt. Mit der neuen Begleitgruppe fanden dieses Jahr vier Meetings statt — es entstand unter
anderem im Spiezinfo eine neue Portraitserie Uber Spiezer Freiwillige, die 2022 lanciert wird.

Am 30. November 2021 organisierte die Spiez Marketing AG zusammen mit der Gemeinde
Spiez den jahrlichen Dankesanlass, an dem Dank und Wertschatzung fur die Freiwilligen aus-
gedrickt werden. Sie leisten ein wertvolles Engagement fir das Zusammenleben im Dorf.
Rund 100 Ehrenamtliche folgten der Einladung des Gemeinderates und genossen einen un-
terhaltsamen Abend im Lotschbergsaal.

Anlaufstelle Gewerbe

Die SMAG, die Gemeinde und der Gewerbeverband tauschten sich regelmassig aus, um den
Informationsfluss aufrecht zu erhalten und die Gewerbeaktivitaten abzustimmen. Im Rahmen
der Basisaufgaben der Anlaufstelle wurden 2021 gemeinsam sechs Firmenbesuche durchge-
fuhrt. Ziel dieser Besuche ist es, den Puls der Wirtschaft in Spiez zu fihlen und Anliegen an
Politik und Verwaltung zu identifizieren. Im Anschluss an die Besuche erscheinen Kurzbeitrage
im Spiezinfo. Die Anlaufstelle versendete zudem laufend Firmenschreiben mit Begriissungen,
Verdankungen und Gratulationen und versorgt das Spiezer Gewerbe mit aktuellen Informatio-
nen via den Newsletter «<UnternehmerNews». Mit dem Tool Leerflachen-Management wurden
Anfragen von Interessenten flr Neuansiedlungen und Umsiedlungen bearbeitet, Leerstande
erfasst und weitervermittelt. Es konnte eine stetige Zunahme der Anfragen verzeichnet wer-
den. Beitrage, mit dem Aufruf Leerflachen zu melden, erschienen im Spiezinfo und dem Un-
ternehmerNews.
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Spiezer Warengutscheine

2021 wurden Gastro- und Hotelbetriebe angeschrieben und so eine Erweiterung der Annah-
mestellen vorgenommen. Durch die Initiativen der Gemeinde und der SMAG konnten diese
auf eine attraktive Grésse von rund 65 Annahmestellen ausgebaut werden. Der Gewerbever-
band als Herausgeber der Warengutscheine hat diese Steigerung mit der Bereitschaft, dass
auch Nicht-Mitglieder die Gutscheine entgegennehmen dirfen, ermdglicht. Die Liste der An-
nahmestellen wird durch die SMAG laufend angepasst und kommunikativ beworben. Die
SMAG hat zudem einen Flyer mit dem Titel «Nutzen Sie Gewerbegutscheine auch als Frei-
zeitvoucher» erstellt. Auf dem Flyer sind alle Annahmestellen aufgefiihrt. Die Neuauflage er-
folgte Anfang Dezember, plnktlich auf den erfolgreichen Verkauf der Gutscheine als Weih-
nachtsgeschenke.

Corona Gutschein Solidaritatsaktion
Der Gewerbeverband lancierte vom 31. Marz bis 22. April 2021 eine Gutschein-Aktion fur

seine von der Pandemie stark betroffenen Mitglieder. Die Bevolkerung erhielt die Moglichkeit,
von 20 Betrieben Gutscheine zu bestellen. Als zusatzlicher Anreiz tbernahm der Gewerbever-
band einen Anteil von 10% des Gutscheinwertes. Die SMAG unterstitzte dieses Engagement
konzeptionell und trug die Verantwortung fur samtliche Kommunikationsmassnahmen.
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Liebe Mitbirger

Der Gewerbeverband Spiez lanciert eine Gutschein-Aktion und zeigt sich in der herausfordemden Corona Lage
solidarisch mit seinen Mitgliedern. Das Uberleben der an der Aktion teinehmenden Geschsfte und Dienstleis-
tungsbetriebe soll unterstitzt und damit zahlreiche Arbeitsplitze in der Region gesichert werden. Mit jedem
gekauften Gutschein leisten Sie persénlich einen wenvallen Beitrag zur Erhaltung eines vielfaltigen Gewerbe-
angebots in Spiez und profitieren gleichzeitig von einer attraktiven Aktion

Sie haben die Celegenheit, von den 20 teilnehmenden Betrieben, Gutscheing im Wert von 50 Franken zu
kaufen. Der Gewerbeverband Gbernimmt einen Anteil von 10 Prozent Ihres Bestellwertes. d.h. Sie bezahlen

2 B fir zwei 50-Franken-Gutscheine nur 90 Franken Der Rsbatt von 10 Prozent gewshrt der Gewerbeverband
Spiez auf Gutschein 1 bis zu einemn Ge: von 100000 Franken. &

Schioss: Museum b Bistio.

Segelschule Thunerzes; Pedalo
und Elektromotorboots

Zogem Sie deshalb nicht, und bestellen Sie Ihre Gutscheine noch heute, aber bis spatestens am 22. April 2021,
mit dem Bestellblatt auf der ROckseite.
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Der Gewerbeverband Spiez bittet von diesem Angebot Gebrauch zu machen. Gemeinsam stehen wir so fur
einen vielfaltigen Gewerbestandort Spier ein. Die aufgefihrten Betriebe freven sich auf Ihre Unterstiitzung

Herzlichen Dank und freundliche Grisse!
Im Mamen des Gewerbeverbands Spiez
o
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Adrian Klossner, Prasident
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3.4  Geschaftsbereich Projekte

Neue touristische Website spiez.com

Nach zwei Jahren Projektarbeit lancierte die Spiez Marketing AG im Juli 2021 eine neue ei-
genstandige touristische Website. In den letzten Jahren hat sich Spiez touristisch erfreulich
entwickelt. Neue Projekte und Angebote wurden realisiert, Hotels umfassend renoviert und
erweitert. Diese Spiezer Starken sollen den potenziellen Gasten digital besser gezeigt wer-
den kdnnen. Die neue Website ist in Adaption an die Dachmarkenpartner Thunersee (thuner-
see.ch) und Interlaken (interlaken.ch) aufgebaut. Vorerst gibt es die Website auf Deutsch —
in einem zweiten Schritt folgt die englische Version. Auf spiez.ch sind weiterhin die Inhalte
der Gemeinde fur Wohnen und Wirtschaft abgebildet. Die Rickmeldungen der Partner und
Gaste sind sehr positiv.

smarTrails - Spiez entdecken

SmartTrails sind verschiedene interaktive Themenwege. «Faszination Natur» behandelt
Fauna, Flora und Sehenswiurdigkeiten am Spiezberg, «Unsere Pflanzenwelt» ist ein Quiz zum
bestehenden Naturlehrpfad, «Wunder von Bern» ist ein Audiorundgang zum Fussballthema
und «Erlebnispfad Rebberg» erzahlt die monatlichen Arbeiten der Weinbauern. Die Inhalte
(Text, Bild, Audio, Video, Quizfragen) werden den Gasten webbasiert auf ihr Mobiltelefongerat
eingespielt, wenn sie die einzelnen Posten ansteuern. Nach der Lancierung der ersten vier
SmarTrails im April 2020 ziehen wir Bilanz: Ende 2021 z&hlen die Themenwege insgesamt
1‘018 Teilnehmer. Mit 37% wurde der Trail «Faszination Natur» deutlich am meisten besucht,
gefolgt von «Erlebnis Rebberg» (30%), «Wunder von Bern» (23%) und «Unsere Pflanzenwelt»
(10%).
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Meeting Point Bahnhof Spiez
Seit Sommer 2021 kénnen Hotels, Ferienwohnungsbesitzer und Private ihre Gaste einfacher

treffen und abholen: Neu gibt es einen offiziellen «Meeting Point Bahnhof Spiez». Das war in
Spiez schon langer ein Bedurfnis. Der Meeting Point befindet sich auf Gleis 1 beim Rampen-
aufgang neben dem Kurzzeitparking. Eine Sitzgelegenheit unterhalb des Meeting Points und
eine Signalisation ist mit der BLS noch in Planung. Die BLS und die Spiez Marketing AG teilen
sich die Kosten.

Panoramatafel Bahnhofplattform

Kurz vor Ostern wurde am Gelander vis-a-vis des Info-Centers eine Panoramatafel montiert.
Sie wirkt wie ein Magnet auf die Fussgéanger, welche stehen bleiben und die Bergwelt be-
staunen.

Sportlerehrung
Die erste Sportlerehrung nach neuem Konzept erfolgte am 18. November 2021 im Lotsch-

bergsaal in Spiez. Gut 150 Personen nahmen teil und wahlten Olympiateilnehmer Fabian Re-
cher zum Spiezer Sportler des Jahres. Geehrt wurden rund 25 Sportlerinnen aus 16 verschie-
denen Sportarten. Die SMAG wirkte bei der Erarbeitung des Anlasses wesentlich mit. Im Or-
ganisationsteam waren wir verantwortlich fir die Kommunikation und die Finanzfliisse. Der
Ertragstiberschuss der Veranstaltung wird auf nachstes Jahr vorgetragen.

Ehrung fiir sportliche
Leistungen im

Iahr

Strategie Wirtschaft 2025

Die wichtigen Handlungsfelder und die wesentlichsten Alleinstellungsmerkmale und Vermark-
tungsthemen sind identifiziert worden. Die Erarbeitung der Strategie ist komplex. Der Gemein-
derat hat sich in neuer Besetzung mit den Inhalten der Ende 2019 erarbeiteten gemeinsamen
Stossrichtung fur den Bereich Wirtschaft auseinandergesetzt. In einem néchsten Schritt mus-
sen die Massnahmen definiert und zugeteilt werden.
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4. Jahresrechnung

Gemass separater Aufstellung.
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5. Ausblick

In Bezug auf die Corona-Situation durfte das Schlimmste Uberstanden sein. Welche Auswir-
kungen daraus auf Spiez wirken, ist schwer zu prognostizieren. Bleiben uns die Schweizer
Gaste in hohem Masse erhalten? Kehren Gaste aus den Fernmérkten zuriick? Mindestens fur
die erste Fragestellung bleiben wir optimistisch. Wir budgetierten verhalten optimistisch und
gehen von &ahnlich hohen Logierndchtezahlen wie 2021 aus. Das Spiezer Angebotsportfolio
stimmt. Dank den Investitionen der Spiezer Hoteliers bietet Spiez ein zeitgemasses, vielfalti-
ges und attraktives Ubernachtungsportfolio.

Wie immer starten wir mit einem gut gefilliten und verabschiedeten Massnahmenplan ins neue
Jahr. Wir freuen uns, die Aktivitdten anpacken und schon an dieser Stelle ein paar Neuerungen
ankindigen zu kénnen.

Fotospot Tour

Die Fotospot Tour, eines der funf Projekte aus dem Mobiforum 2019, wurde 2021 konzeptionell
aufgearbeitet und wird am Karfreitag 2022 der Offentlichkeit tibergeben. An zehn fotogenen
Standorten, wovon an flinf Standorten bauliche Installationen errichtet wurden, kbnnen Besu-
cherlnnen schone Fotos von Spiez schiessen und Uber ihre sozialen Netzwerke verbreiten.

Sagenrundgang

Zusammen mit dem Spiezer Gschichtewyb Eva Frei haben wir einen Sagenrundgang entwi-
ckelt. An vier neuralgischen Standorten erfahren die Besucherlnnen spannende Spiezer Sa-
gen. Sowohl die neue Fotospot Tour als auch der Sagenrundgang werden in das Produkt
«smarTrails — Spiez entdecken» integriert. Das bedeutet, dass Besucherinnen via Smartphone
an die entsprechenden Standorte gefiihrt werden und Informationen erhalten.

Spiel dich durch Spiez

Bei «Spiel dich durch Spiez» sollen Géaste an rund 30 Standorten verschiedene Spiele spielen
und so Spiez auf spielerische Art entdecken kénnen. Die Besucher werden durch das Dorf-
zentrum entlang von Geschéften, schonen Platzen und Sehenswiurdigkeiten gefiihrt. Die Re-
sonanz bei den involvierten Geschéaften oder Betrieben ist hoch. Das neue Produkt soll Anfang
Juli 2022 lanciert werden. Wir erwarten jahrlich rund 2'000 spielende Personen.

Webseite spiez.com

Nach der erfolgreichen Lancierung der touristischen Webseite in deutscher Sprache konnten
im vergangenen Jahr die Kinderkrankheiten behoben werden. Jetzt steht die Lancierung der
englischsprachigen Version an, welche wir im Frihling 2022 bringen wollen.
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Hotelierhock

Im kommenden Jahr greifen wir eine an uns herangetragene Idee auf. Ziel des periodischen
Treffens ist die Vernetzung und der gegenseitige Austausch mit den Hoteliers. Neben Stan-
dardtraktanden haben vielfaltige Themen Platz, welche die Teilnehmer beschaftigen. Wir wol-
len Anliegen besprechen und Lésungen finden.

Betreiberwechsel Pura Vida

Waéhrend der vergangenen Saison hat uns der langjahrige Pachter vom Pura Vida, Martin
Zalud, Uber seine Plane einer langeren Auszeit informiert. Wir sind froh, eine Spiezer Nachfol-
gelésung implementieren zu kénnen. Fur Stefan Bigler und Team, welche in Adelboden auf
der Skipiste einen Winterbetrieb fihren, ist der Betrieb in der Spiezer Bucht eine optimale
Sommersaisonerganzung. Das Gastronomiekonzept wird @hnlich bleiben, ein paar bauliche
bzw. asthetische Veréanderungen werden angegangen.

Neuer Fall KrimiSpass
Weil bereits auf Friihling 2022 einige Neuheiten lanciert werden, wird voraussichtlich im Som-
mer ein neuer Fall KrimiSpass aufgeschaltet.

Wirtschaftsstrategie 2025

Nach abgeschlossenem Strategieprozess durch den Gemeinderat, wird die SMAG die zuge-
teilten Massnahmen, mit dem Ziel der Weiterentwicklung des Wirtschaftsplatzes Spiez, voran-
treiben.
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